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台灣病人安全通報系統(TPR)  
警示訊息 

發佈日期：2013.12.19 

適用對象：所有醫療機構 

撰稿人：機構投稿 

審稿專家：本文由外部專家審稿，TPR工作小組校修 

 

加強外籍看護用電安全之知識 
提醒 
護理之家為特殊單位護理之家為特殊單位護理之家為特殊單位護理之家為特殊單位，，，，倘若外籍看護使用電器不當恐有危險倘若外籍看護使用電器不當恐有危險倘若外籍看護使用電器不當恐有危險倘若外籍看護使用電器不當恐有危險，，，，故應加強外籍看護故應加強外籍看護故應加強外籍看護故應加強外籍看護

用電知識用電知識用電知識用電知識。。。。    

 

案例描述 
本院護理之家住民特色多為住院時間較長且行動無法自理之慢性病人，總

床數約70床，而其中約有16％之住民家屬雇請外籍看護於每日06：30~21：30

定期至護理之家進行住民陪伴作業（約12名外籍看護），外籍看護無法於護理

之家過夜。 

每位外籍看護因陪伴時間因素，三餐均需於護理之家內使用，多數外籍看

護除外食外，亦採自備食物至護理之家烹煮及加熱。7月19日晚上6點29分左右，

因護理之家外籍看護於配膳室使用電磁爐不當，造成食物燒焦引起濃煙，並引

發護理之家火警警報器鈴聲大作，幸好本院中控室人員及部分現場人員緊急至

現場查看，發現天花板及微波爐上有食物燒焦之痕跡及燒焦之濃煙味道，現場

並未引起火災。 

 

建議作法 
一、烹飪區電器管理：烹煮區內僅提供「微波爐」、「溫熱箱」及「冰箱」供所

有人員使用，其他電器均不可帶入，並透過每日環境安全巡檢，查核烹煮區

是否有其他電器出現，如有其他電器則由管理單位先行保管。 

二、烹煮區插座管理：微波爐與溫熱箱均單獨使用單一迴路插座進行用電安全管

理，插座另一邊插孔均封死，不讓其他人員有共同使用同一插座之可能性，

以阻絕因使用同一迴路之插座而引起電量過載之可能性，減少火災發生之機
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率。 

三、建立環境安全巡檢制度：針對配膳區、污物室、會客室等較易引起火災之處

進行每日巡檢作業並紀錄備查作業，如有異常則立即反應處理。 

四、制訂「外籍看護能了解之生活規範同意書」：內容除感控注意事項、門禁管

理作業、用電安全注意事項、飲食注意事項及緊急呼叫鈴使用原則外，應包

含烹煮食物使用原則，並請所有外籍看護簽認備查，說明護理之家「配膳室

僅提供熟食加熱之功能，並禁止所有人員烹調生食」，另用電安全部分，則

規定外籍看護需確實遵守護理之家用電安全之規定，嚴禁攜帶並使用私人電

器，僅可使用護理之家提供之微波爐及溫熱箱。 

五、教育訓練內容：製作外籍版本之用電安全宣導海報，並貼至護理之家配膳區，

以加強提醒外籍看護工於配膳區進行烹煮作業時之安全注意事項。 

六、每季定期舉辦宣導會議，並請每位外籍看護必須每季參加本院舉辦之用電安

全宣導會議，並管控每位外籍看護簽到作業，會議並使用外籍看護之母語進

行宣導作業，以防止可能因語言不同所造成理解之差異。 

七、外籍看護造冊管理：建立每位外籍看護之基本資料，包含姓名、健保卡字號、

照片、住民陪床人員、雇主聯絡方式等，以方便辨認作業管理。 
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