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113年醫院病人安全年度目標推廣課程



大綱

•蓬勃發展的智慧醫療

•科技效益風險並存

• ITPS計畫介紹
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圖片來源: https://www.newsweek.com/rankings/worlds-best-smart-hospitals-2024 



基本資料

人力與資源投入

智慧醫療應用現況

智慧醫療發展未來規劃

面臨問題與限制

376份
2021-2022

調查

2021年159份（醫中17、區域55、地區87）

2022年217份（醫中20、區域61、地區136）

解析智慧醫療發展趨勢-盤點全國醫院發展趨勢

• 醫院的智慧化程度及現階段需求差異大，
醫學中心已邁向AI應用，非醫學中心尚以
自動化排程為主，且以配合健保及衛生政
策為主要驅動因素

• 投入智慧醫療發展是醫院首要任務，但投
報分析、現有技術成熟度、現有的相關法
規、健保給付、產品有效資訊缺乏均影響
實際投入進度

• 2024年將重新設計問卷，進行調查。

服務流程智慧化程度

資料來源: 林宛儀等; 2022年台灣智慧醫療發展現況調查。醫療品質雜誌2023; 17(1):6-12



◼ 以Solution、Service、Smart Hospital

的層次循序漸進
◼ 達到全院性智慧化健康照護作業流程

◼ 智慧解決方案組
◼ 產業應用組

◼智慧服務組 500+個

累計發放智慧
標章認證數

1000+件

累計智慧解
決方案參賽

項目

10+年

NHQA智慧
解決方案組

競賽

15家

智慧醫院全機
構標章(Smart 

Hospital)

註：2013~2023年國家醫療品質獎智慧醫
療類統計分析 5



2013-2024年智慧醫療報名情況
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2013-2024年智慧醫療獲獎情況
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➢ 共頒發500+標章

➢ 共15家醫療機構獲得智慧醫院全機構標章
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資訊科技已是品質改善的主流工具
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◼ 以關鍵字「資訊」、「系統」進行2021-2023年主題類參賽專案搜尋。
◼ 顯示近半數專案內容提到有相關：

 2021年共179件專案參賽，「系統」相關83件、「資訊」相關79件；

 2022年共180件專案參賽，「系統」相關85件、「資訊」相關74件；

 2023年共170件專案參賽，「系統」相關87件、「資訊」相關69件。
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2022年TPR病人安全事件通報分析

臺灣病人安全事件通報



醫院-公共意外事件類型 (TPR 2022年報)

11資料來源: 台灣病人安全通報系統2022年報
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1. 介面欄位閱讀之可近性不佳
2. 介面未依資料重要性放置資

訊或資訊不夠清晰
3. 介面資訊太接近易導致使用

者的點選錯誤
4. 介面缺乏檢核作用導致出錯
5. 介面轉換資料顯示錯誤

護理資訊系統介面常見問題



ECRI 2022~2024 Top 10
Health Technology Hazards

◼每年提出十大健康科技風險報告，指出在未來一年最需關注的潛在技術危險

1 居家醫療設備誤用與傷害 居家醫療設備召修與誤用 網路攻擊對醫療機構風險

2 重複使用與未完整消毒設備傷害 一次性醫材品質缺陷影響病安 供應鏈短缺對照護風險

3 無菌藥物調配技術導致用藥錯誤風險 ADC藥櫃例外管控與用藥安全 PUMP損壞對用藥安全風險

4 ESG對於公共衛生的衝擊 血液透析漏血的偵測異常 緊急庫存不足對照護風險

5 AI人工智慧管理對臨床決策風險 委外資訊系統雲端化的中斷風險 遠距工作與人因設計影響效果

6 駭客或勒索軟體對醫療機構風險 充氣型輸液袋中的空氣導致血栓 未遵守注射汞使用程序導致錯誤

7 電燒機單極電路板燒傷風險 呼吸器清潔與消毒程序導致感染 人工智慧影響訓練影響決策風險

8 PUMP損壞對用藥安全風險 電燒的使用不當導致燒傷風險 不確實的內視鏡處理流程與設施風險

9 骨科植入物品質影響病人安全 過度使用遠端監測導致醫師疲乏 保護性不足的一次性防護衣風險

10 委外第三方軟體對病人個資風險 低報醫材異常導致事件重複發生 無線網路訊號造成設備連線風險

2024 2023 2022

中文資料來源:毛政賢。醫療科技與病人安全風險研討會2024.04.10 



HIT 及病人安全 PubMed 文獻成長
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醫院應建立醫療資訊相關的病人安全事件
通報與風險管理
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16註2：Institute for Safe Medication Practices (ISMP). ISMP Guidelines for Safe Electronic Communication 
of Medication Information; 2019. Retrieved from https://www.ismp.org/node/1322 



2021年由醫策會建置台灣第一個醫療科技與病人安全風險學習平台

➢背景

• 智慧醫療與資訊科技應用廣泛，衍伸帶來的病安危害風險已漸為國際重視

• 國內缺乏完整的資料蒐集機制，以及對此類事件調查及分析之人才

• 此為病人安全新興領域，仰賴病安界夥伴共同探究研發

➢目的

• 提升醫療機構人員對資訊帶來病安風險認知

• 蒐集國內因資訊科技相關之系統、設備所發生的狀況

• 輔導醫院分析找出資訊科技風險與危害

• 通報/分析/改善/學習/分享

Information Technology-related Patient Safety

醫療科技與病人安全風險學習平台ITPS
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Information Technology-related Patient Safety

醫療科技與病人安全風險學習平台ITPS
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品質管理

病人安全

資訊

醫工藥劑資訊

護理資訊

檢驗病理資訊

跨領域
專家群

2020
ECRI先導計畫

2024

11家

20家

2024年參與機構

跨領域專家群



資訊系統問題
如系統當機、資料顯
示錯誤、提示訊息

系統介面問題
如無法完整顯示訊息、
選項容易選錯等

儀器連線問題
如儀器數據未上傳、儀器數
據與系統不同、無法連線

系統操作問題
如人員未點選、選錯選項等

醫療儀器設備(醫工)問題
如儀器無法開機、設備故障 資訊安全問題

如電腦中毒、駭客入侵

其他事件
無法歸類於上述類別之資
訊系統問題所造成的事件

資通訊事件類別

Information Technology-related Patient Safety

醫療科技與病人安全風險學習平台ITPS
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案件
通報

每月專家回饋案件諮詢

年報及科技病安通訊季刊

活動
參與

定期辦理交流會/研討會

客製化
服務

醫院到院/視訊輔導

學習
案例集

ITPS會員服務

20



18

ITPS案件通報與回饋流程

醫院每月
月底前通報

醫策會
受理通
報案件

通報事
件初審

確認
收案條件

通報醫院
收到案件回饋

ITPS
專家回饋

補件
不予
收案

完整 符合

不符合不完整

◆ 依案件內容提供多層回饋、學習：

逐案進行

內容校正與

專家回饋

成為學習

案例分享

安排專家

醫院輔導

◆ 通報流程

醫院案件說明與專家回饋
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年報及科技病安通訊季刊

※資料來源為財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會之「醫療科技與病人安全學習平台」所有

◆提供整年度通報分析及學習案例集
◆年報裝訂版及電子版提供會員醫院

年報 科技病安通訊季刊

◆以文獻探討、新知介紹、案例解析等方式，
每季以電子專欄形式提供會員醫院



醫院交流會 研討會跨領域專家輔導

• 醫療資訊系統設計與更新的挑戰
• 醫療資訊系統(IT)/周邊醫療儀
器設備(OT)風險管理

• 人工智慧運用及病人安全風險

• 科技病安風險新知與趨勢
• 醫院推行經驗分享
• 學習案例討論(跨領域作業系統)
• 醫療科技病安議題專家解析

醫院輔導及活動辦理

◆不定期專家輔導(實地/視訊)

◆依據案例類型推派相關領域專家
◆即時性交流、提供輔導回饋報告

◆國內外醫療科技與病人安全最新議題
邀請跨領域專家分享交流

◆會員醫院學習案例成果分享、討論

20



ITPS
2023年執行成果

24



2021-2023年通報情況-醫療事件類別

*收案： 2021年51件； 2022年56件；2023年45件 25
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其他事件

麻醉事件

輸血事件

手術事件

檢驗/檢查/病理切片事件

醫療照護事件

藥物事件

2021 2022 2023

資訊相關問題
系統操作問題…

占大宗



2021-2023年通報情況-資通訊事件類別
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資訊安全問題

系統操作問題
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*收案： 2021年51件； 2022年56件；2023年45件 26

套印格式問題
線路維護



2021-2023年通報情況-發生問題系統
（複選）

*收案： 2021年51件； 2022年56件；2023年45件 27
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smart pump
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2021-2023年通報情況-病人傷害影響占比

*收案： 2021年51件； 2022年56件；2023年45件
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共創智慧醫療新價值

ITPS
醫療科技問題與
病人安全風險學

習平台
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ITPS工作小組

研究發展組鍾翰其主任

徐珮嘉專員、陳冠宇專員

(02)89643000分機3312、3316

ITPS@jct.org.tw

Thank You
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ITPS專案說明


