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 1.衛生福利部視事件啟動專案

小組調查。 

2.專案小組召集人聘請 3位以

上專家組成調查小組。 

3.確認醫療機構是否通報，未

通報者，則通知醫療機構於七

個工作天內，於通報平台進行

通報。 

4.調查小組召開調查會議，共

識實地調查事項。 

5.通知醫療機構，實地審查作

業備審資料及相關人員到場說

明。 

6.至醫療機構進行實地調查。

7.於現場完成初步調查報告。

8.實地調查後七天完成完整調

查報告，調查報告應包括事

實、分析、結論及改善建議。 

9.召開專案小組會議，審議調

查報告，審議結果認為有需要

再釐清之虞，得請醫療機構補

充資料或再次調查。 

10.於醫療事故專案調查結束

後，向中央主管機關報告調查

結果。 

11.調查結果經核准後公布，並

視事件需要，由衛生福利部、

衛生局、受託法人 6個月後進

行實地追蹤；調查報告經公布

後有新事實、新證據資料，經

專案小組委員會議認為有足以

影響醫療事故調查報告之重要

內容，則重新調查。  

12.結案。

1.衛生福利部

2.衛生福利部/受託

法人 

3. 受託法人

4.調查小組

5.受託法人

6.調查小組

7.調查小組

8.調查小組

9.專案小組

10.受託法人

11.衛生福利部

12. 衛生福利部

1.啟動調查

2.組成調查小組

組

3.確認通報

組

組 

4.召開調查會議

5.通知醫療機構

準備事項

7.完成初步調查報告

6.實地調查

8.完成調查報告

9.召開專案小組會議

10.報告調查結果

11.核准並公告

調查結果

12.結案


