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醫療事故通報平台入口網站
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⚫方式一：台灣病人安全資訊網，點選【醫療事故通報】登錄
（https://www.patientsafety.mohw.gov.tw）

⚫方式二：輸入醫療事故通報平台網址登錄
（ https://www.mars.mohw.gov.tw）

https://www.patientsafety.mohw.gov.tw/
https://www.mars.mohw.gov.tw/


醫療機構
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選擇醫療機構
(重大醫療事故通報及處理辦法)
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⚫提供「登入」及「帳號申請」兩個功能。
⚫依提供之帳號密碼，點選【登入】，更新聯絡人資料。
⚫未收到帳號密碼的機構，點選【帳號申請】。

113年1月2日已函文提供
公文號:醫品字第1120300332號



登入
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登入

輸入提供的帳號、密碼、驗證碼，點選【登入】。
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輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入

➢ 擬於第二季開放多組帳
號管理功能（至多3組）

➢ 一組為管理者，兩組為
聯絡人。

➢ 管理者可以更新聯絡人
資訊



登入
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如果帳號密碼正確，輸入聯絡人資料。

輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入

格式範例：
04XXXXXXXX



登入
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輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入

系統寄送開通帳號MAIL，進行帳號開通。



登入
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輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入

重新填寫帳號、密碼、驗證碼，點選【登入】。



登入
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輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入

輸入新密碼，點選【確定】後登入系統。



登入
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輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入

成功登入系統。



帳號申請

填寫醫療機構相關資料，點選【送出】。
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輸入帳號密碼 填寫聯絡人 帳號開通 登入成功變更密碼重新登入



忘記密碼
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忘記密碼
忘記密碼 填寫資料 (如有異動聯絡人)填寫聯絡人 開通成功密碼開通申請成功
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有帳號(醫事機構代碼共10碼)，忘記密碼，點選【忘記密碼】。



忘記密碼
點選忘記密碼 填寫資料 (如有異動聯絡人)填寫聯絡人 開通成功密碼開通申請成功
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1.輸入醫事機構代碼(含院區碼)及註冊的電子郵件。
2.電子郵件與註冊不同，填寫聯絡人資料，審查通過後才會寄發密碼。



忘記密碼
點選忘記密碼 填寫資料 (如有異動聯絡人)填寫聯絡人 開通成功密碼開通申請成功
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輸入新聯絡人的基本資料。



忘記密碼
點選忘記密碼 填寫資料 (如有異動聯絡人)填寫聯絡人 開通成功密碼開通申請成功
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需經過1-2個工作天審核。



忘記密碼
點選忘記密碼 填寫資料 (如有異動聯絡人)填寫聯絡人 開通成功密碼開通申請成功
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審核通過，寄送新密碼確認MAIL給聯絡人，進行新密碼開通。



忘記密碼
點選忘記密碼 填寫資料 (如有異動聯絡人)填寫聯絡人 開通成功密碼開通申請成功
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密碼開通成功後，可以使用新密碼進行登入。



案件通報
(重大醫療事故通報)
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通報
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點選【新增通報】。

新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

通報事件符合通報定義：
造成死亡、極重度傷害或重度傷害及通報事件項目。

通報定義說明

通報定義依衛生福利部公告為準



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

閱讀說明且同意，才可開始通報。



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

填寫 A.醫療機構資料，系統帶入登入者資料。



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

填寫 B.病人資料。



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

填寫 C.事故類型。



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

1. D.事故發生之經過：說明事件錯誤之情形
2. E.事故處理經過：依所知事件處理經過初步說明。



通報
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新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

F.此類事件發生頻率、
G.對病人健康影響：死亡、極重度傷害、重度傷害，未符合者，
建議至TPR進行自主性通報。



通報
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預覽通報案件的內容，送出點
選【確定通報】；修改通報內
容，點選【返回修改】。

新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認



通報

31

新增通報 閱讀說明 填寫第一步驟 完成預覽填寫第二步驟通報符合確認

通報成功後，可轉出案件PDF檔。

提醒！請於完成通報後45日內繳交RCA及改善方案



通報管理及查詢
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通報管理及查詢
修改案件/繳交報告 刪除案件 線上看案件內容 下載案件PDF檔
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狀態為暫存未送出、待補件狀態時，可點選【 】鈕，修改案件內容。



通報管理及查詢
修改案件/繳交報告 刪除案件 線上看案件內容 下載案件PDF檔
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1.經審查後受理案件，通報後45天內繳交根本原因改善報告，點選
【 】鈕，上傳RCA報告及佐證資料。



通報管理及查詢
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1.案件未送出暫存，提供案件刪除，點選【 】鈕。
2.待補件、主管機關認定通報、已成案，不提供刪除。

修改案件/繳交報告 刪除案件 線上看案件內容 下載案件PDF檔



通報管理及查詢

36

1.經送出審查案件，提供案件內容查看，點選【 】鈕。
2.通知補件、暫存，不提供查看案件內容。

修改案件/繳交報告 刪除案件 線上看案件內容 下載案件PDF檔



通報管理及查詢
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通報案件下載PDF檔，點選【 】鈕。
(通知補件、暫存，不提供下載案件PDF。)

修改案件/繳交報告 刪除案件 線上看案件內容 下載案件PDF檔



民眾

02
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民眾事件通報
(醫療事故民眾自主通報)
⚫閱讀過並同意，才開始通報。
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民眾事件通報
(醫療事故民眾自主通報)
⚫符合通報定義事件，提供
民眾通報。
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管理者(衛生局)

03
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選擇管理者
⚫ 提供「登入」。

42



登入
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⚫ 輸入帳號、密碼、驗證碼。



通報案件查詢
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只顯示自己管理轄區下的醫療機構及民眾通報案件。

查詢 查看歷程線上看案件內容

醫療機構

民眾



通報案件查詢
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如果案件未結案，不可線上看案件內容，結案後，才可點選【 】鈕。

查詢 查看歷程線上看案件內容



通報案件查詢
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如果案件未結案，不可查看歷程，結案後，才可點選【 】鈕。

查詢 查看歷程線上看案件內容
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