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開始之前……
• 您個人是否有時間和技能來培訓健康專業人員，
無論是在您自己的機構還是來自其他健康專業人
員或提供者組織的人員？

• 貴機構是否有時間讓人員參加培訓？
• 貴機構是否有實施SDM所需的員工、時間和資源？
• 這項工作是否有領導人支持？
• 貴機構有無強化及鼓勵採用PCOR和共享決策的
積極措施?

https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/workshop/about-shareworkshop.html



衛福部醫病共享決策推廣計畫之SDM教材
• 建議訓練時間：

– 半天（約3小時）
• 內容涵蓋三個單元

1. 醫病共享決策(SDM)核心概念
2. 決策輔助工具(PDA)介紹及應用
3. 如何執行SDM（與病人進行SDM互動）

• 使用建議
– 每單元約30分鐘至1小時
– 可依據訓練時間長短及學員對SDM熟悉程度，挑選或
組合不同單元內容，或融入案例演練



醫病共享決策(SDM)核心概念
• 目標

– 促進醫院管理者重視SDM
– 幫助初學者快速了解SDM
重要概念及釐清迷思。

– 幫助學員SDM的重要性。

• 內容重點：
– SDM的What、Why 、
When 、Who、How、
Tips



決策輔助工具(PDA)介紹及應用
• 目標

– 了解決策輔助工具的用途與用法
– 迷思釐清

• 內容重點：
– 什麼是決策輔助工具
– 決策輔助工具的結構與用法
– 決策輔助工具常見問題

• 提醒：
– 指導學員如何“使用”PDA，PDA如
何幫助他們，而非如何“開發”PDA



如何執行SDM（與病人進行SDM互動）
• 目標

– 透過案例引發學員思考病人
價值觀的差異

– 實施SDM的步驟

• 內容重點：
– 案例討論
– 引導方法與溝通技巧
– 迷思釐清



其他建議參考資源
• AHRQ：SHARE Approach

– https://www.ahrq.gov/professi
onals/education/curriculum-
tools/shareddecisionmaking/t
ools/index.html

• 渥太華醫院研究組織(OHRI)之
培訓資源
– https://decisionaid.ohri.ca/trai
ning.htm







SHARE Approach 六項教學資源
• SDM工作坊介紹
• 模組1：共享決策和SHARE方法
• 模組2：在共享決策中使用以病人為中心的結果研
究（PCOR）

• 模組3：溝通
• 模組4：將共享決策付諸實踐
• 教師模組

https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/index.html



模組1：共享決策和SHARE方法
• 工具1：共享決策的基本步驟：快速參考指引
• 工具2：共享決策的基本步驟：以對話啟動者為範例的推廣參考

指引
• 工具3：克服病人的溝通障礙：醫療人員參考指南
• 工具4：健康識能和共享決策：醫療人員參考指南
• 工具5：向病人傳達數字：醫療人員參考指南
• 工具6：使用回覆示教技術：醫療人員參考指南
• 工具7：文化評估：協助學員了解自身機構的文化
• 工具8：將共享決策付諸實踐：臨床團隊用戶指南
• 工具9：以共享決策實現以病人為中心的護理：管理者和實踐領

導者簡介
https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/tools/index.html

最完整



模組3：溝通
• 工具1：共享決策的基本步驟：快速參考指引
• 工具2：共享決策的基本步驟：以對話啟動者為範例的推廣參考

指引
• 工具3：克服病人的溝通障礙：醫療人員參考指南
• 工具4：健康識能和共享決策：醫療人員參考指南
• 工具5：向病人傳達數字：醫療人員參考指南
• 工具6：使用回覆示教技術：醫療人員參考指南
• 工具7：文化評估：協助學員了解自身機構的文化
• 工具8：將共享決策付諸實踐：臨床團隊用戶指南
• 工具9：以共享決策實現以病人為中心的護理：管理者和實踐領

導者簡介
https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/tools/index.html



模組4：將共享決策付諸實踐
• 工具1：共享決策的基本步驟：快速參考指引
• 工具2：共享決策的基本步驟：以對話啟動者為範例的推廣參考

指引
• 工具3：克服病人的溝通障礙：醫療人員參考指南
• 工具4：健康識能和共享決策：醫療人員參考指南
• 工具5：向病人傳達數字：醫療人員參考指南
• 工具6：使用回覆示教技術：醫療人員參考指南
• 工具7：邁向文化競爭力的步驟：概況介紹共享決策的實施資源
• 工具8：將共享決策付諸實踐：臨床團隊使用指南
• 工具9：以共享決策實現以病人為中心的照護：管理者和實踐領

導者簡介
https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/tools/index.html



教師模組
• 準備現場培訓的步驟
• 如何制定實際培訓計劃
• 如何編制培訓教材
• 如何使用行銷資源工具包。
• 如何以及何時聯繫未來的受訓人員
• 您的研討會參與者如何獲得繼續教育學分。
• 在今天的培訓之後，還有其他AHRQ活動，包括在
線學習中心，認可的網絡研討會和技術支持。

https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/workshop/module5/shareworkshop-

mod5guide.html#six

教師可依照訓練時間
長短、對象、教學目
標，彈性組合上述模
組或教學工具。



Join 
the SDM learning journey 

with us
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E-mail：SDM@jct.org.tw


