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決策輔助工具更新流程
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1.檢視使用者

回饋

2.更新目前最

佳實證

3.依使用者回

饋及實證資料

評估修訂方向

4.視修訂幅度

評估是否進行

兩階段測試



檢視使用者回饋
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邀請曾使用過此決

策輔助工具之醫療

人員、民眾提供使

用者回饋建議

依據建議內容區分

前景問題、背景問

題並形成PICO

進行修訂決策輔助

表內容



檢視使用者回饋(續)
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收集PDA使用者

(醫療人員、病人、

家屬…等)意見回

饋。

形式：問卷、訪談、焦點

團體…等。



需求評估計畫 (精簡版)

Step 1. 確定需求評估的目標

 目標應為適用對象能決定的選項，和需求評估的範圍內，清晰、具
體、可衡量，且與主題相關。

Step 2. 確定參與者

 包括曾參與過此決策過程的病人、醫療人員，以及對決策過程中有
影響力的家庭成員、病友團體、相關人員等。

Step 3. 進行需求評估

 需求評估具有多種形式，例如：關鍵人物訪談、電話訪問、現有資

料庫、焦點團體、問卷等，需跟受測者解釋為什麼要進行評估，以及會

如何使用結果。

Step 4. 整理回饋內容

 整理需求評估回饋內容，並總結。
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Step 1. 確定需求評估目標
首先，確定要做什麼主題

需求評估的目標應該清晰、具體、可衡量，且與主題相關。

確定目標群體、決策的性質，及評估範圍。

例如：台北市某醫學中心老年人對退化性關節炎的需求探討。

台灣婦女及家庭產後住院期間接受親子同室的需求探討。

糖尿病黃斑部水腫病變病人接受眼科治療的需求探討。

練習：

為你的決策需求評估制定目標
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容



Step 2.確定參與者

選擇本具代表性的目標群體，包括曾參與過此決策過程的

病人、醫療人員，以及對決策過程中有影響力的家庭成員、

病友團體、社群、政策制定者…等，所有權益關係人。

現有的預算和人力資源，可能影響參與者的選擇。

您可按照重要程度列出參與者，以達到您的目標。

練習：

1.參與決策的目標族群是誰?

2.是否還有其他影響決策者的人需要納入需求評估?如Family
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容



Step 3.確定需求評估的初衷或目的
(問卷前言或訪談的開場說明)

對參與者 (醫療人員、民眾) 說明需求評估的目的 (為
什麼要進行需求評估)，以及未來會如何使用結果。

練習：

1.為什麼這些需求評估的資訊很重要

2.將如何運用結果
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容



Step 4.確認想收集的資料 (Step.4-6：數據收集)
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https://decisionaid.ohri.ca/odst/pdfs/ODST.pdf

渥太華決策輔助架構

1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容

決策需求
• 決策衝突 (不確定性)
• 知識與期待
• 價值
• 支持與資源
• 決策：型態、時機、階段、傾向
• 人格與臨床特徵

決策品質
• 知情、基於價值
行動
• 延遲/持續
影響
• 基於價值的健康預後
• 後悔與自責
• 適當的使用性與成本

決策輔助
• 釐清決策與需求
• 提供資訊與可能性(實證)
• 釐清個人價值
• 加強來自他人或資源的支持
• 監測及促進進展

臨床諮詢 決策工具 引導

(決策需求資料收集之面向)



Step 5.選擇資料收集方法
常用於需求評估收集資料的方式：

現有的資料 (來源：資料庫、過去相關的研究)

關鍵人物訪談 (了解該項需求的關鍵人物，個人、小組進行)

焦點團體
―主持人引導進行主題討論，每組5~15人

―短時間內收集許多個人的觀點，但有些人不願意在團體面前表達意見

調查
―個人訪談、電話訪問、郵寄問卷… (問卷的題目可參考文獻擬定)

―量性：收集廣泛的資料，質性：深入探究複雜的感受和行為

★資料收集方法，須考量人力、時間和資源 (資金/設備/知識和技能)
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容



Step 6.發展資料收集工具 (如訪談大綱、問卷)
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容

可以使用現有工具、修改現有工具、或開發適合

您特定情況的工具，以滿足資料收集的需求

有些問卷或工具有版權，使用前請先取得許可。



Step.4-6：數據收集、來源及方法
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Step 4. 待收集資料

Step 5. 資料來源
(病人、醫療人員或其他)

Step 6. 方法
(關鍵者訪談、焦點小組、面談、電話採訪、
郵寄問卷、記錄等)



Step 7.選擇樣本、樣本大小和抽樣流程
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容

不可能收集每個人的資料，所以需要抽樣
抽樣方式：
―隨機(random sampling)：代表性

―方便取樣(convenience sample)：實務/ 可操作

―設定納入/ 排除標準 (定義樣本特徵)

―依據人力、資源、時間選擇可行方案

練習：

病人 誰是受訪者? 醫療人員 誰是受訪者?
需要多少樣本數？ 需要多少樣本數？
描述抽樣方法。 描述抽樣方法。



Step 10.總結和呈現所收集到的資訊

向參與者總結主要發現和呈現摘要

• 從中可以得出主要發現和行動建議的摘要

• 這應該與需求評估的目的有關，並概述如何使用這些結果
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1.確定需求評估目標 2.確定參與者 3.進行需求評估 4.整理回饋內容



需求回饋資料的整理整理

病人的意見

臨床相關

疾病背景

相關知識

臨床決策

的選項

病人價值

病人偏好決策



更新目前最佳實證

是否曾搜尋過實證資料，並留下檢索資料。
(1)是：更新目前最佳實證資料

檢索策略(最終檢索日期：____/____/____)

(2)否：進行實證資料收集整合及轉化
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資料庫 關鍵字 檢索結果(文獻篇數)



評估修訂方向
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依據步驟一使用者意見回饋、步驟二目前最佳實證資

料修訂PDA



視PDA修訂幅度評估是否進行α、β測試

第一階段α測試
目的：

第二階段β測試

目的：測試此PDA運用於實際臨床作業之可行性

（feasibility）
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病人可理解性
（comprehensibility）

醫師可接受性
（acceptability）

此PDA實用性
（usability）

修訂參考
(PDA內容、運用方式……)



PDA更新

- 更新時間以主題專業內容的更新速度為準,無特別
考量,建議以兩年為原則

- 確保提供病人訊息內容的正確性

- 納入實施經驗及使用者回饋以精進PDA內容及流程

- 可納入科內或院內文件管理
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