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我們認為的溝通…… 



其實，我們常常會是這樣…. 



有效溝通的決定要素 
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Asthma 

一個關於氣喘病人的故事…… 



Reference: Allergy 2013 Apr;68(4):524-30 

                   Pediatric asthma control in Asia: phase 2 of the Asthma Insights and     

                   Reality in Asia-Pacific (AIRIAP 2) survey. 

亞洲氣喘病人控制狀況 



  男性氣喘患者 

  45歲 

  已經被診斷為氣喘約2年 

  不舒服時才回診用藥( 一年平均約

3-4次回診) 

  控制不好，時常進出急診 

我到底需要怎麼溝通? 



第一次的衛教溝通 

 衛教工具 

 衛教時間 

20 分鐘 

 不舒服時才回診用藥

( 一年平均約3-4次回診) 

  控制不好，時常進出 

       急診 



為什麼無效? 

資訊量太多 

沒有重點 

不了解病人需求 



第二次的衛教溝通 

 衛教工具 

 衛教時間 

18 分鐘 

 不舒服時才回診用藥

( 一年平均約3-4次回診) 

  控制不好，時常進出 

       急診 



為什麼”又”無效? 

重點零散 

圖文連結度低 

不了解病人需求 



我到底需要怎麼溝通? 



Step 1 

找出痛點， 

從需求/ 在意的部分開始 



Step 2 

善用溝通工具， 

視覺化圖像式溝通 



圖像比文字更能刺激大腦運作，能記住更多關
鍵細節，並增加創造力、組織力與管理能力。 而

且，大腦處理視覺的速度比文字快了六萬倍 



把一件複雜的事情，以圖像化方式分解、
重組並呈現重點，就可以抓住對方

眼球 ，加強資訊理解達到提升溝通效率的
目的 



視覺化圖像式工具製作 



哪些資訊適合圖像式溝通? 

量化 

流程 特殊影像 

比較 先後 

因果 

邏輯連結  
 很重要 !! 



製作思考流程 

摘要溝通重點 
主題 

重點2 重點1 重點3 

選擇圖像工具 

進行圖解 

確認結論與目的是否一致 



氣喘衛教工具示範 

摘要溝通重點 

吸入型類固醇和口服型類固醇不一樣 

重點2: 
 
吸入型類固
醇的作用途
徑: 肺部 

重點1: 
 
口服型類固醇
的作用途徑: 
全身 

選擇圖像工具 

病人痛點: 害怕用吸入型類固醇會產生很多副作用 

重點3: 
 
吸入型類固醇的劑
量只是口服型類固
醇的1/20-100 



氣喘衛教工具示範 

確認結論與目的是否一致 

病人痛點:  
害怕用吸入型
類固醇會產生
很多副作用 

主題: 
吸入型類固醇
和口服型類固
醇不一樣 

結論: 
吸入型類固醇≠服型類固
醇 
 



第三次的衛教溝通 

 衛教工具 

 衛教時間 

10 分鐘 

Jan Feb Mar Apr May Jun 

■ ■ 

Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

■ ■ 

回診紀錄 



總結  

有效的醫療白話文運動-圖像式溝通與技巧  
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善用視覺化圖

像式溝通 選擇圖像工具 

確認結論與目
的是否一致 



不是你想教什麼 

而是你想請他們學會/了解什麼 

(以終為始) 



呂秀惠 

Fiona Lu 

Fiona.Lu@patientcommunications.com.tw 

0975-560-761 


