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機構領導者的角度 
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Dr Jones的故事 

為什麼是我？ 

明明都有解釋！ 

治療本來就有風險！ 

兒子為什麼要否認？ 

為什麼沒有來的家屬有意見？ 

我該做的都做了！ 

哪個律師最好？ 

同意書都有簽字！ 

心神不寧怎麼辦？ 

我的同事也都恐慌了！ 

下一次該怎麼辦？ 

我都不知道怎麼當醫師了？ 



為什麼要做SDM？ 

家屬
參與 

醫療
糾紛 

溝通
模式 



EBM 

影音 

社群 

為什麼可以做SDM？ 



要怎麼推動SDM？ 
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政策 共識 人才 資源 



如何選擇SDM合適項目？ 

治療風險 

生活生命 

金錢效益 
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醫病共享決策SDM提升醫病溝通 
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