溝通是病人安全的第一步
離開護理職場已經一年多嚕, 畢業後一股腦的就進入護理生活。五年多的護理生睚, 隨著台灣的醫療界逐步轉型,處在這個轉型時代的我，也慢慢學習病人安全及病人參與的重要性。記得,有一天單人房轉來了一個冷漠身材魁武的病人，身上側邊共插了兩支引流管、脖子上也打上了注射導管，皺著眉頭躺在床上，他的冷漠是24小時就連驗血糖打針也不發一語，同事門多是默默的結束一切的照護。照顧過他的小姐若沒特殊的情況，大概做完整個護理過程及詢問些基本的問題問一問，在他的病房內不會停留超過3分鐘，也包括我在內。

那天，推著工作車進他的病房，原先還掛在臉上的微笑和與上個病患交談後的愉快瞬間被房間內的低氣壓吹散了，艷陽高照的好天氣被緊閉的窗簾隔絕在外，就如同我上班時的好心情被隔絕在房門外，他依然皺著眉一句話都沒說，病床旁固定都會座著2-3個穿著黑衣的“朋友”，當我拿起藥杯叫著病患的名字時，那個穿著黑衣的朋友總會說：放著就好，有事我們會叫你。就這樣好像被一隻無形的手推出房門，回護理站後聽同事們謠傳著這床的病人似乎是江湖大哥，因為肝裡長了3個膿瘍而引發敗血症，聽完後剛剛被無情的對待都找到合理的解釋，但在我的心中卻不甘心被“我的病人”冷淡。五分鐘過後，他穿著黑衣的朋友，怒沖沖跑到護理站，大聲的咆哮我的同事：他都病成這樣嚕，你還給錯藥！！這個根本不是他的藥！！雖然立刻把正確的藥換給他，但是，他心裡對我們不信任的高牆確已高高築起。



幾天後，當我看見他時他半坐臥的在床上看著無聲的電視，身旁的2人睡的東倒西歪，我拿藥給他時順手倒杯水遞了過去，好奇的問他：聽說你是做老大的ㄡ…？〈他疑惑的看了我ㄧ眼〉，我接著說：因為電視上的黑道大哥都像你一樣冷酷！就這樣我跟他終於撘上溝通的線。原來他是日夜顛倒的生意人，那天一如往常應酬喝酒，忽然肚子痛喘不過氣住院治療，對於冷漠他給我的回答：身上插著兩根引流的管子，哭都來不及了還對你笑！還有你們的小姐，每天跟我說話時根本不敢正眼看我，不到三分鐘就出去拉！當下的我只有尷尬，怎麼會先對病人建立這樣的成見，老師門教導的「傾聽、有效的溝通」都去了哪裡？隨著，他的感染源被抗生素持續的治療著，身上的引流管陸續的移除了，但轉而失控的是他的血糖，當醫師宣布他要開始學習施打胰島素時，他的恐懼在臉上轉成冷漠，感謝上帝沒讓我漏看了這個表情；於是我花了一些時間瞭解他對於這個疾病的恐懼。當我知道他對糖尿病的恐懼因為對疾病的不了解後，一天一點的給他疾病護理指導，並灌輸他只要控制好血糖也可以活的很健康，坊間一些可怕的謠言或例子，都只因為沒有好好與慢性病和平共處才導致失去人生的色彩，之後我們邀請他參加團體衛教，課後也請他與其它病友分享彼此的心路歷程，也安排營養師配合他的作息給予飲食上的建議，他帶著正向的態度面對疾病，且積極學習自我照顧，他就這樣陪伴了我們1個月治癒出院了，我想在我心中，“老大”是以第一名優秀的成績畢業的。從他的身上，我發現病人安全是是先建立在有效的溝通上，對病人更不應該有先入為主的觀念，良好的溝通才能讓病人信任。
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