我說清楚了？我有明白？ 
每一次到醫院就醫總是一場壓力，這話該如何說？到底病情進展如何？我現有的不舒服又該如何來解除？在自己的小抄上寫了又寫，如何把握住這3-5分鐘就醫時間，把它說清楚、講明白。這是生病後才有的經歷，心裡轉轉，轉了又轉，於是醫護人員搶著說：「不會有問題的，下一位35號林先生」走出診療室又一陣，時間不夠？沒問清楚？可以再進入請問醫師？一次即可？心裡不安加上下一次即為一個月後啦？怎能不加以釐清。
左思右想，又走進去請教醫師，護士小姐臉上有些無奈及不高興，在此情境下僅能避開眼光，顯出求援的表情並說著「醫師！對不起！我還有個問題請教-最近胃痛多天，醫師開的藥方有否傷害胃的？」就在祈求交談溝通中，醫師抬頭看了我一眼，「請再說一次吧！」我心存感激地趕快再說一次，就在確認自己的身體不適已被注意到，安心離開診療室。我下一次一定可以做好準備，想一想、寫下來，並事先練習一下，「我有什麼不舒服？」「我為何吃這個藥？要吃多久？」「我的過敏藥是配尼西林」；我會更珍愛自己做好功課。畢竟就醫安全行為也是要成長學習，自己的健康自己最清楚，學會照顧自己才能確保己身健康，從別人或過去的生病經驗，可以促進醫病溝通，也能確保自己的健康。我們的作法將教導與影響到周圍的親友，如果養成用藥紀錄，尤其是慢性病人更要有耐心來學習自我健康管理，有時醫院印製提醒表單，是我們的借境，也可是作為我們民眾學習的方法及重點。
『尊重病人隱私』又是另一個議題，從以前的大名公告診療室外面，到現在的林 XX小姐，病歷號碼135**07，張貼的內容不再是原文照登，公告病人姓名、病名及病歷囉！「小姐！請把健保卡給我們看一下」接過IC健保卡，小姐看一下把它放在電腦上，展開所謂存記就醫資料，呀！這是醫病互動之橋樑嗎？有時病人會納悶笑說「小姐你讀的書比我多，卻要一再問我姓名難道妳不相信是我？」在就醫過程中顯出每種醫病互動的特質；在持續推展病人辨識的正確性上，不能只有醫護人員，作為病人的我能不盡一份心力，那都是為了你的健康耶。
在國台語交叉運用於醫療服務，就有所謂的認知溝通的差距，教導病人「多喝水」(台語-好好地躺床上，奇妙聯結！)，「藥效四小時」(台語-要笑四小時)，也不錯吧！人生沒那樣苦的，不是嗎？也可以常常開懷笑笑，是良藥(聖經上說：喜樂乃是良藥)。如果沒有說出來，別人怎知我的需要。往往我們病人會說你不瞭解我，在生活中人和人互動亟為重要的，其實醫護人員在忙碌中，也用心學習著傾聽病人聲音。嘗試把自己狀況說出來何等重要。
根據衛生署資料顯示於民國94年每天有102人死於癌症，所影響的個人及家庭為數不少；而對於癌症防治確又因科技進步，帶來更多治癒希望，對癌症照護若有更多認知，將更能配合作完整照護，使我們作為親友者能最有效關懷及幫助。有很多的病人走出診療室是一片空白，『什麼是癌症？』被宣判的感覺，『又該怎麼辦？』『我能活多久？』於是在醫藥科技發達的世代，若能作有效的處理及面對，相信可以減除許多的焦慮，不僅病人本身焦慮，周圍親友的一番好意熱切提出妙方及小道訊息或奇怪之處理方式，都將影響病人決定，更把專業醫療之服務忽視，原本有信心配合醫療也就大打折扣了。我們該如何增進自我照護知能，確實傾聽醫療人員傳遞他的專業知識，是人生旅程中一個重要學習功課。別忽略，更不要臨時報佛腳，平時的努力累積學習是贏得健康的不二法門，相信這個健康投資是豐富的，而你自己必然可以做到。
活在這世上能否更有健康的一切，不全然依靠醫療人員，想要營造健康，要從己身做起，讓我們一起來學習人生中最重要的功課吧！
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