
改變力量(一)

相信自己做得到

中華民國家庭照顧者關懷總會秘書長╱陳景寧 2017.09.29
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陳景寧陳景寧陳景寧陳景寧

學歷
• 政治大學社會研究所碩士
論文研究：女性、國家與照顧工作
經歷
• 國會助理
• 行銷傳播集團總經理
• 企業公共事務顧問
• 非營利組織顧問
• 大學兼任講師
專長
• 公共政策／社會行銷／議題活動／媒體溝通

家庭照顧者關懷總會家庭照顧者關懷總會家庭照顧者關懷總會家庭照顧者關懷總會

成立於1996年
� 國內第一個倡導家庭照顧者權益
並提供服務的公益團體。

� 結合專業人士及團體，爭取家庭
照顧者權益為宗旨。

� 輔導培力於各地成立分會，深耕
在地服務。
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長期照顧服務法長期照顧服務法長期照顧服務法長期照顧服務法「「「「家庭照顧者支持性服務家庭照顧者支持性服務家庭照顧者支持性服務家庭照顧者支持性服務」」」」
(2015)
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個案
管理

喘息
服務

照顧
技巧

支持
團體

紓壓
活動

心理
協談

家庭家庭家庭家庭照顧照顧照顧照顧者關懷專線者關懷專線者關懷專線者關懷專線

• 團體訓練課程
• 居家照顧技巧指導
• 實務指導服務

轉介資源、經濟
協助、法律諮詢
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新北市 新北市家庭照顧者關懷協會

高雄市

中華民國紅十字會台中支會
台北市

彰化縣雲林縣
台東縣

嘉義市

新竹市中華民國紅十字會桃園支會 台北市士林靈糧堂台北市婦女新知協會老五老基金會
切膚之愛社會福利慈善事業基金會彰化縣白玉功德會有限責任彰化縣大愛照顧服務勞動雲林縣老人福利保護協會戴德森醫療嘉義基督教醫院

天主教花蓮教區醫療台東聖母醫院

桃園市
台中市

長照長照長照長照2.02.02.02.0：：：：建置建置建置建置家庭家庭家庭家庭照顧者支持據點照顧者支持據點照顧者支持據點照顧者支持據點

高雄市家庭照顧者關懷協會濟興長青基金會

宜蘭縣社區照顧促進會宜蘭縣
花蓮縣

苗栗縣

台南市
屏東縣

新竹縣蒲公英關懷弱勢權益促進協會苗栗縣銀髮族照顧協會
花蓮縣家庭照顧者關懷協會

財團法人平安社會福利慈善事業基金會社團法人澎湖縣社會扶助關懷協會

伊甸社會福利基金會 嘉義縣台南市熱蘭遮失智症協會
台灣省私立孝愛仁愛之家屏東縣私立椰子園老人養護之家屏東縣躍愛全人關懷協會

新竹縣
青年返鄉服務協會左岸協會南投縣

台灣信望愛長照福利協會 基隆市澎湖縣

家庭照顧者權利宣言家庭照顧者權利宣言家庭照顧者權利宣言家庭照顧者權利宣言

身為一個家庭照顧者,您有權利大聲的說：
1、我以身為照顧者為榮。
2、我會善待自己。
3、我有權尋求協助。
4、我有權保有屬於自己的生活。
5、我有權拒絕無謂的罪惡感。
6、我有權利大方的接受回饋。
7、我有權做好自己的生涯規劃。
8、我有權利期待並爭取協助照顧的服務。

家家家家庭庭庭庭照顧者運動展望照顧者運動展望照顧者運動展望照顧者運動展望

醫療服務

家庭關係

照顧不離職

照顧者支持性服務

• 共享決策、病人安全
• 五大長照障礙(出院準備、
多科看診、急性後期、
居家醫療、全責照顧)

• 親友不多話運動
• 家庭照顧協議

• 長照123理性決策
• 長照預備課
• 友善職場
• 帶爸媽上班
• 長照資源多元發展
• 照顧技巧、情緒支持
• 經濟、法律等協助
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家總志工培訓家總志工培訓家總志工培訓家總志工培訓

• 資訊收集整理、服務測試、秘密客
• 預算書、法令識讀培訓；議題記者會政策志工
• 觀念推廣故事行銷
• 訓練口語表達宣講志工
• 電話關懷或共同訪視
• 助人專業課程培訓；轉介與團隊工作關懷志工
• 協助各項活動辦理、接待
• 訓練傾聽、同理心與個案發現等能力活動志工

• 翻譯、宣傳等特殊專長其他
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病人安全運動

解決社會問題

社會社會社會社會行銷行銷行銷行銷：：：：病人安全文化的建立病人安全文化的建立病人安全文化的建立病人安全文化的建立

• 社會或個人的獲益追求目標

• 觀念的倡導、行為或
既有環境的改變行銷產品

• 舊行為或既得利益者競爭者

病人安全運動病人安全運動病人安全運動病人安全運動
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健全制度

文化形成

權利覺察

資訊識讀



從病人安全推動目標看守護者培訓從病人安全推動目標看守護者培訓從病人安全推動目標看守護者培訓從病人安全推動目標看守護者培訓
1. 參與病人安全委員會
2. 擔任病安相關教育訓練之講師
3. 參與編修病人同意書內容或衛教教材
4. 推廣病安週或社區活動(如：園遊會、社區義診) 
5. 蒐集病人或家屬意見向院方反映、建議或進行院內病人安全通報
6. 參與媒體宣傳（如：接受電視或廣播專訪、報紙或雜誌專欄及投
稿、發布新聞、電子報或簡訊宣傳、網站宣傳或訊息露出）

7. 其他：各醫療院所可結合相關活動，或是另安排其他相關病安活
動的推廣等。
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倡議 宣導 服務

倡議力

什麼是什麼是什麼是什麼是「「「「倡議倡議倡議倡議」？」？」？」？
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� 倡議是指公民有計劃地向政府當局、國際組織，及其它具
影響力的人士進行遊說及溝通，以影響公共政策及有關項
目的制訂和執行。

� 倡議藉著不同形式的活動，在涉及特定社群或一般大眾的
事項上，試圖接觸及影響決策者。

� 倡議是為在錯綜複雜的環境中解決特定的問題，從一開始
就納入受影響人士對倡議工作十分重要，因為他們的經驗
能確保議題的真實性與影響力。

� 倡議是一個不斷累積的過程，涉及一個或以上的策略或行
動，有關策略或行動需要持之以恆及有創意地執行。倡議
在取得成功之前，通常經歷過無數挫敗。成功的要訣在於
不放棄、從失敗中學習、不斷加強組織的社會力量和技能。

倡議工作倡議工作倡議工作倡議工作：：：：持續改善特定問題持續改善特定問題持續改善特定問題持續改善特定問題
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研究
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反饋



執行執行執行執行「「「「倡議倡議倡議倡議」」」」的能力的能力的能力的能力？？？？
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� 進行調查研究的能力
� 資訊管理的能力
� 分析的能力
� 溝通協商能力
� 制定解決方案的能力
� 具備倡議的專業知識

宣導力

為什麼你的意思為什麼你的意思為什麼你的意思為什麼你的意思，，，，對方不懂對方不懂對方不懂對方不懂？？？？

共同的
經驗範圍

共通的
符號

A溝通者

經驗範圍

B溝通者

使用符號 使用符號 經驗範圍

社會環境 噪音

訊息傳播的過程訊息傳播的過程訊息傳播的過程訊息傳播的過程

訊息源
信息源

編碼 管道 接受者 解碼

反饋

噪音

噪音
噪音

噪音
• 視覺、聽覺
• 文字、影像

• 生命經驗
• 符號能力

• 字義接觸
• 語句整合
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((((範例範例範例範例))))長照長照長照長照2.02.02.02.0服務服務服務服務「「「「轉譯轉譯轉譯轉譯」」」」

長照1.0 長照2.0
創新與整合7項服務
(9)失智症照顧服務
(10)原住民族地區社區整合型服務
(11)小規模多機能服務
(12)家庭照顧者支持服務據點
(13)社區整體照顧服務體系(成立社區整合型
服務中心、複合型服務中心與巷弄長照站)
(14)社區預防性照顧
(15)預防或延緩失能之服務

(1)照顧服務(居家服
務、日間照顧及
家庭托顧)

(2)交通接送
(3)餐飲服務
(4)輔具購買、租借
及居家無障礙環
境改善

(5)居家護理
(6)居家及社區復健
(7)喘息服務
(8)長期照顧機構服務

銜接2項服務
(16)銜接出院準備服務
(17)銜接居家醫療

日間照顧中心=老人的托兒所

家庭托顧=老人的保姆

3333ＡＡＡＡ傳播傳播傳播傳播溝通理論溝通理論溝通理論溝通理論
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認知
Awareness

態度
Attitude

行動
Action

�這件事跟我有什麼關係？

�我做了有什麼好處？

�要付出什麼代價？
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((((範例範例範例範例))))長照長照長照長照123123123123 照顧不離職照顧不離職照顧不離職照顧不離職
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Awards                頒獎
Books                    印刷品
Contests                   選拔賽
Demonstration      現場示範
Exhibits                 展覽
Festivals                   節慶
Grand opening         開幕誌慶
Hotline              服務熱線
Interviews               媒體訪問
Junkets 實地參觀
Key Issues 重大議題
Luncheons 記者餐會
Meetings 會議

ZZZZ
Newsletters       新聞稿
Official endorsement 官方背書
Product Placement    道具
Questionnaires          問卷調查
Road Shows              巡迴展示
Symbols                  識別標誌
Tours                    媒體參訪
Underwriting      連署
Vehicles                交通工具
Weeks 特別日
eXpert columns     專家論壇
Youth program   青少年活動
Zone program  區域性計畫

【參考範例參考範例參考範例參考範例】】】】活動工具活動工具活動工具活動工具AAAA到到到到ZZZZ
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新聞操作三元素新聞操作三元素新聞操作三元素新聞操作三元素

一則精彩的報導

畫面

故事 數據

目標對象分析目標對象分析目標對象分析目標對象分析

� 你的主要對象是誰？
� 宣導目的是什麼？
� 需要傳達什麼訊息？
� 想像您的讀者會對信息會有什麼反應？
� 你希望藉由這些訊息讓讀者做什麼？

★分眾行銷：應考慮到目標對象的多元性，例如語言、
種族、性別、社會與經濟地位或身體狀況。

醫療白話文的轉譯者醫療白話文的轉譯者醫療白話文的轉譯者醫療白話文的轉譯者

生命
經驗

畫面
思考

有感
名詞

� 用通俗、易懂的方式與大眾溝通專業知識或訊息
� 設定對象是小學六年級知識程度。

� 與時俱進，學習更多元、更有效的溝通模式。

中華民國家庭照顧者關懷總會

� 台北市中山區撫順街8號4樓之A

� http://www.familycare.org.tw

� 02-2585-5171

� 「中華民國家庭照顧者關懷總會」


