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• QC手法上的Checklist
– 主要用途是評估查核

• 生活上應用Checklist概念
– 待辦清單
– 購物清單

• 工業界的應用
– 查核安全防護完整性
– 確認製程
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• 航空界的應用
– 變成工作的一部分
– 危急情況下的作業

依循

• 醫療作業也適用查核表
– 因為醫療行為高度專業性且具複雜性
– 重要的項目未執行或未傳達給執行團隊，可能

會造成病人安全問題
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為什麼需要查檢表？
• 容易失誤/出錯

– 記憶力有限
– 知識不足或能力不足
– 在作業被打斷後或危急狀況時
– 醫療最大的問題是「複雜」，只要是複雜、涉

及大量知識的領域都容易出錯
• 為了確保複雜的工作步驟正確，並提醒應執行的

項目，我們設計了查檢表
• 查檢表是簡便、可以迅速解決問題的工具，可以

提升專業表現，是最佳的安全防護網
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好的查檢表

• 好的查檢表簡明扼要，有效率，即使在極
困難的情況下，用起來也不難

• 不是每個步驟都需條列出來，畢竟只靠查
檢表，還是不會開飛機

• 查檢表只是提醒技術純熟的專業人士也可
能疏忽的地方
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不好的查檢表

• 不好的檢查表敘述模糊、不夠明確
• 過於冗長、不好用，不合實際所需
• 每個步驟都寫得一清二楚 這種檢查表是

把大腦關上，而不是讓我們的腦子更靈光
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反倒讓工作變得更複雜，更不易執行，
花去更多的時間



查檢表的限制

• 不見得每個人都會照表列的內容去執行
• 可能因為被要求而完成查檢表，而未真正

用在工作流程上
• 要有專業技能為基礎

– 若沒有專業技能為基礎，再好的查檢表也沒有
辦法教你蓋大樓、開飛機、幫病人開刀
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如何設計查檢表
• 項目在5-9項之間（最容易記憶）
• 用字遣詞要簡單、明確，使用業界最熟悉

的語言
• 查檢表頁數最好單頁

– 避免擠成一堆或使用不必要的顏色
– 大小寫及字體亦需注意
– 內容需去蕪存菁

• 必須經過試用，經過不斷的修正、實驗，
才能真正派上用場
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• 查檢表不是萬能，需辨識哪些情況可用檢查表
來幫助，哪些情況則否

• 知識和新知已多到難以負荷，可善用查檢表，
將必要的知識轉換成簡單、實用且有系統的表
格

• 為了防止查檢表變成僵化的命令、成為阻礙而
非助力，即使是最簡單的查檢表也需要經常更
新、修訂
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英國經驗：手術安全查核表應用情形

• 常見的執行障礙與困難
– 78% 當成一個打勾運動而非促進溝通與合作的工具
– 77% 醫師負面態度/缺乏醫師參與
– 37% 不重視手術安全查核表
– 37% 沒時間
– 28% 不了解應用改善的方法
– 12% 查核表設計讓工作變複雜
– 9% 領導者不支持
– 9% 臨床人員與行政管理人員間缺乏合作
– 6% 大規模推動沒有效果

資料來源：http://www.patientsafetyfirst.nhs.uk10



11



12



13



參考資料

• http://www.patientsafetyfirst.nhs.uk
• 檢查表：不犯錯的祕密武器，葛文德醫師

著，廖月娟譯，天下遠見出版股份有限公
司

14



謝謝聆聽


