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外科不良結果外科不良結果外科不良結果外科不良結果

� 醫院內的醫療不良結果中，1/2 - 2/3與外科照護相關。

� 大部分的外科錯誤發生在手術室且與技術錯誤相關。

� 造成外科不良結果的因素：

�外科醫師專業性不足

�病人量少的醫院

�溝通崩解

�工作負荷過重�工作負荷過重

�疲勞

�外科住院醫師及受訓者

�其他：設備異常



衛生署九大目標衛生署九大目標衛生署九大目標衛生署九大目標
項目項目項目項目 內容內容內容內容 執行策略執行策略執行策略執行策略

落實正確給藥程序落實正確給藥程序落實正確給藥程序落實正確給藥程序、、、、查核查核查核查核

落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用

加強慢性病人用藥安全加強慢性病人用藥安全加強慢性病人用藥安全加強慢性病人用藥安全

提升病人及照護者安全用藥的能力提升病人及照護者安全用藥的能力提升病人及照護者安全用藥的能力提升病人及照護者安全用藥的能力

一一一一 提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

提升病人及照護者安全用藥的能力提升病人及照護者安全用藥的能力提升病人及照護者安全用藥的能力提升病人及照護者安全用藥的能力

運用資訊提高用藥安全運用資訊提高用藥安全運用資訊提高用藥安全運用資訊提高用藥安全

落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性

醫療照護相關感染重大事件應列為警訊事件處理醫療照護相關感染重大事件應列為警訊事件處理醫療照護相關感染重大事件應列為警訊事件處理醫療照護相關感染重大事件應列為警訊事件處理

落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制

落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程

落實手術安全查核項目落實手術安全查核項目落實手術安全查核項目落實手術安全查核項目

提升麻醉照護功能提升麻醉照護功能提升麻醉照護功能提升麻醉照護功能，，，，確保手術安全確保手術安全確保手術安全確保手術安全

落實手術儀器設備檢測作業落實手術儀器設備檢測作業落實手術儀器設備檢測作業落實手術儀器設備檢測作業

建立適當機制建立適當機制建立適當機制建立適當機制，，，，檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術

二二二二 落實感染控制落實感染控制落實感染控制落實感染控制

三三三三 提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全

建立適當機制建立適當機制建立適當機制建立適當機制，，，，檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術

落實執行跌倒風險評估及防範措施落實執行跌倒風險評估及防範措施落實執行跌倒風險評估及防範措施落實執行跌倒風險評估及防範措施

加強監測與通報病人跌倒加強監測與通報病人跌倒加強監測與通報病人跌倒加強監測與通報病人跌倒

改善照護環境改善照護環境改善照護環境改善照護環境，，，，以降低跌倒傷害程度以降低跌倒傷害程度以降低跌倒傷害程度以降低跌倒傷害程度

營造異常事件通報文化營造異常事件通報文化營造異常事件通報文化營造異常事件通報文化，，，，並參與全國性病人安全通報並參與全國性病人安全通報並參與全國性病人安全通報並參與全國性病人安全通報

系統系統系統系統

落實院內病人安全通報標準作業程序落實院內病人安全通報標準作業程序落實院內病人安全通報標準作業程序落實院內病人安全通報標準作業程序

對重大異常事件進行根本原因分析對重大異常事件進行根本原因分析對重大異常事件進行根本原因分析對重大異常事件進行根本原因分析

定期分析通報資料定期分析通報資料定期分析通報資料定期分析通報資料，，，，採取適當預防及改善措施採取適當預防及改善措施採取適當預防及改善措施採取適當預防及改善措施

四四四四

預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

及降低傷害程及降低傷害程及降低傷害程及降低傷害程

度度度度

五五五五
鼓勵異常事件鼓勵異常事件鼓勵異常事件鼓勵異常事件

通報通報通報通報
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LEMON airway assessment method
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LEMON airway assessment method
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LEMON airway assessment method
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• 適當的使用抗生素

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

• 適當的使用抗生素
• 維持正常體溫
• 控制糖尿病人的血糖濃度
• 適當的去除毛髮
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• 控制糖尿病人的血糖濃度控制糖尿病人的血糖濃度控制糖尿病人的血糖濃度控制糖尿病人的血糖濃度

糖尿病病人有比較高的風險發生感染，包括手術部位感染

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

糖尿病病人有比較高的風險發生感染，包括手術部位感染
。研究顯示，手術後高血糖的程度與心臟手術病人發生手
術部位感染的比率有關。其他的文獻也顯示控制好血糖會
降低外科加護病房病人的死亡率。目前，大部分的人主張
糖尿病病人在手術當天的血糖濃度最好控制在90〜
180mg/dL（5〜10 mmole/L）。可以採取以下的措施以達到
控制血糖的目標：

�常規性對所有病人在手術前檢驗血糖濃度以判斷是否有
高血糖症，而且最好是早點做而有足夠的時間完成風險
評估及啟動適當的治療。

�指定負責監測和控制血糖的人。
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Preoperative hair removal to reduce surgical site infection
Tanner et al. Cochrane Database of Systematic Reviews Issue: Volume (11), 2011

Authors' conclusions

• Insufficient evidence for an effect of preoperative hair • Insufficient evidence for an effect of preoperative hair 

removal on rates of SSIs (SSIs). 

• If it is necessary to remove hair, then clipping seems to 

result in fewer SSIs than shaving with a razor, although 

the evidence is not high quality. 

• It is not possible to say whether use of depilatory • It is not possible to say whether use of depilatory 

creams is preferable to shaving with a razor as this 

comparison is underpowered. No trials compared 

clipping with depilatory cream.
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Preoperative hair removal to reduce surgical site infection
Tanner et al. Cochrane Database of Systematic Reviews Issue: Volume (11), 2011

Authors' conclusions

• There is insufficient evidence concerning the rates of • There is insufficient evidence concerning the rates of 

SSIs when patients are shaved (or clipped) the day 

before surgery or on the day of surgery. There has 

been no research investigating the timing of hair 

removal when using a depilatory cream.

• There is no research to indicate whether the place of • There is no research to indicate whether the place of 

hair removal (e.g. operating theatre, anaesthetic room 

or ward area) affects SSI rates.
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• 適當的適當的適當的適當的去除毛髮去除毛髮去除毛髮去除毛髮

手術前需要去除毛髮時，使用剃刀（razor）比使用剪毛器（
clipper）、脫毛劑或沒有去除毛髮有比較高的機率發生手術

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

clipper）、脫毛劑或沒有去除毛髮有比較高的機率發生手術
部位感染。去除毛髮的時機也會影響手術部位感染的發病率
。可以採取以下的措施以達到適當去除毛髮的目標：

� 如果手術沒有除毛之需要時，應避免去除毛髮。

� 如果有必要去除毛髮時，應盡可能在接近傷口切開的時
間完成。而且，應該使用剪毛器，而不是剃刀。

� 建立何種情況及如何除毛的準則。

� 教育病人並提供適當除毛的資訊以避免病人自行在家除
毛。
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• 維持正常體溫維持正常體溫維持正常體溫維持正常體溫

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

22
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• 維持正常體溫維持正常體溫維持正常體溫維持正常體溫

麻醉、焦慮、濕皮膚及皮膚暴露在寒冷的手術室時會

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

麻醉、焦慮、濕皮膚及皮膚暴露在寒冷的手術室時會
導致病人在手術過程中處於低體溫。文獻顯示，接受
大腸直腸手術的病人如果在手術全期沒有低體溫時，
發生手術部位感染的機率比較低。可以採取以下的方
法以維持病人的正常體溫：

� 手術前、手術中與恢復室內讓病人使用加熱的毯子

� 使用加熱的靜脈輸液

� 手術檯使用加熱的毯子讓病人躺於其上

� 在手術全期讓病人使用帽子和靴子
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Supplemental oxygen reduces infection risk

Sessler DI. Non-pharmacologic Prevention of Surgical Wound 
Infection. Anesthesiology Clin N Am 24 (2006) 279– 297



• 適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

• 適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素

�大部分的手術部位感染是可以預防的。
據估計，過度使用、使用不足、使用時
機不恰當與使用錯誤抗生素發生在25〜
50％的手術。不適當地使用廣效性抗生
素或長期使用預防性抗生素將使所有病素或長期使用預防性抗生素將使所有病
人因產生抗藥性的病原體而有更大的健
康風險。

25



Classen DC, et al. The timing of prophylactic 

administration of antibiotics and the risk of surgical-

wound infection. N Engl J Med 1992; 326:281–6.



• 適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

美國疾病管制中心根據美國全國院內感染監視系統
之結果建議使用預防性抗生素的基本原則如下：

�給予預防性抗生素之恰當時間給予預防性抗生素之恰當時間給予預防性抗生素之恰當時間給予預防性抗生素之恰當時間：

�第一劑的預防性抗生素應在手術切開皮膚
前1小時內給予。使用fluoroquinolone及
vancomycinvancomycin做為預防性抗生素時，一般建
議在術前2小時給藥。
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• 適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素適當的使用抗生素

�使用預防性抗生素之期間使用預防性抗生素之期間使用預防性抗生素之期間使用預防性抗生素之期間：：：：

手術部位感染群組
(Surgical site infection bundle)

�使用預防性抗生素之期間使用預防性抗生素之期間使用預防性抗生素之期間使用預防性抗生素之期間：：：：

�手術結束後24小時停止使用抗生素。目前所
知的例外為心臟手術在手術結束後48小時停
止使用抗生素。

�預防性抗生素之劑量預防性抗生素之劑量預防性抗生素之劑量預防性抗生素之劑量：：：：

應該依據病人之體重或身體質量指數（body �應該依據病人之體重或身體質量指數（body 

mass index；BMI）給予足夠的劑量。給予第
一劑抗生素之後，如果手術在所使用抗生素
之半生期（half life）二倍長的時間還在進行
時，應該追加給予第二劑的預防性抗生素。
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手術安全把關的其他作為
• 防止手術擺位相關的傷害防止手術擺位相關的傷害防止手術擺位相關的傷害防止手術擺位相關的傷害，例如：

– 不可影響身體任何部位的血液供應– 不可影響身體任何部位的血液供應
– 保護神經，防止受到不適當的壓力。
– 不可影響病人的呼吸。

• 防止手術中發生壓瘡防止手術中發生壓瘡防止手術中發生壓瘡防止手術中發生壓瘡，例如：

– 保護容易發生壓瘡的部位，例如：坐骨、骶骨、粗
隆、足跟、內踝、膝、髂骨、肘、脛前嵴、棘突、隆、足跟、內踝、膝、髂骨、肘、脛前嵴、棘突、
枕、下巴、肩胛骨。

• 防止手術中的燙傷防止手術中的燙傷防止手術中的燙傷防止手術中的燙傷，例如：

– 使用於皮膚上之所有易燃性的消毒液還未完全乾燥
前，不要鋪單。
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敬請指教敬請指教
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