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醫療醫療醫療醫療
((((服務服務服務服務))))

教學教學教學教學

管理管理管理管理

醫院與醫師的醫院與醫師的醫院與醫師的醫院與醫師的任務與關係任務與關係任務與關係任務與關係

((((服務服務服務服務))))

研究研究研究研究

管理管理管理管理



醫療醫療醫療醫療
((((服務服務服務服務))))

教學教學教學教學

管理管理管理管理

醫院與醫師的醫院與醫師的醫院與醫師的醫院與醫師的醫療品質觀醫療品質觀醫療品質觀醫療品質觀

((((服務服務服務服務))))

研究研究研究研究

管理管理管理管理以病人為中心的考量以病人為中心的考量以病人為中心的考量以病人為中心的考量!!!!



效率效率效率效率 節約節約節約節約

管理管理管理管理

病患安全是病患安全是病患安全是病患安全是醫療品質的根本醫療品質的根本醫療品質的根本醫療品質的根本

公平公平公平公平

管理管理管理管理病患安全病患安全病患安全病患安全!!!!!!!!



手術的安全包含術前手術的安全包含術前手術的安全包含術前手術的安全包含術前、、、、中中中中、、、、後後後後 !!



� 1.手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

演演演演講講講講摘摘摘摘要要要要

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

� 3.  如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全

� 4. 未來發展未來發展未來發展未來發展



手術的安全的不良事件手術的安全的不良事件手術的安全的不良事件手術的安全的不良事件
造成社會及家庭的傷害造成社會及家庭的傷害造成社會及家庭的傷害造成社會及家庭的傷害 !!



� 1.全球各國每年至少有全球各國每年至少有全球各國每年至少有全球各國每年至少有700萬病人萬病人萬病人萬病人，，，，因手術的併因手術的併因手術的併因手術的併

發症而受到傷害發症而受到傷害發症而受到傷害發症而受到傷害。。。。

� 2.其中至少有其中至少有其中至少有其中至少有100萬人在手術中或手術後死亡萬人在手術中或手術後死亡萬人在手術中或手術後死亡萬人在手術中或手術後死亡。。。。

「「「「手術安全手術安全手術安全手術安全」」」」的重要性的重要性的重要性的重要性

� 2.其中至少有其中至少有其中至少有其中至少有100萬人在手術中或手術後死亡萬人在手術中或手術後死亡萬人在手術中或手術後死亡萬人在手術中或手術後死亡。。。。

� 3.在先進國家中在先進國家中在先進國家中在先進國家中，，，，住院病人的較嚴重併發症發住院病人的較嚴重併發症發住院病人的較嚴重併發症發住院病人的較嚴重併發症發

生率為生率為生率為生率為3-22%，，，，死亡率為死亡率為死亡率為死亡率為0.4~0.8%，，，，其中有其中有其中有其中有

一半為不良事件一半為不良事件一半為不良事件一半為不良事件。。。。

(醫策會資料醫策會資料醫策會資料醫策會資料)



� 1. 外科醫師的技術外科醫師的技術外科醫師的技術外科醫師的技術。。。。

� 2.病人本身的狀況病人本身的狀況病人本身的狀況病人本身的狀況。。。。

「「「「手術成功手術成功手術成功手術成功」」」」的重要因素的重要因素的重要因素的重要因素

� 3.麻醉過程的順利麻醉過程的順利麻醉過程的順利麻醉過程的順利。。。。

� 4.手術安全的達成手術安全的達成手術安全的達成手術安全的達成。。。。



� 1. 外科醫師的技術外科醫師的技術外科醫師的技術外科醫師的技術。。。。 降低併發症降低併發症降低併發症降低併發症

� 2.病人本身的狀況病人本身的狀況病人本身的狀況病人本身的狀況。。。。 減少併發症減少併發症減少併發症減少併發症

「「「「手術成功手術成功手術成功手術成功」」」」的重要因素的重要因素的重要因素的重要因素

� 3.麻醉過程的順利麻醉過程的順利麻醉過程的順利麻醉過程的順利。。。。 降低突發狀況降低突發狀況降低突發狀況降低突發狀況

� 4.手術安全的達成手術安全的達成手術安全的達成手術安全的達成。。。。 避免意外發生避免意外發生避免意外發生避免意外發生



� 1.手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

演演演演講講講講摘摘摘摘要要要要

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

� 3.  如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全

� 4. 未來發展未來發展未來發展未來發展



� 行政院衛生署於民國行政院衛生署於民國行政院衛生署於民國行政院衛生署於民國92年年年年11月起委託醫月起委託醫月起委託醫月起委託醫
策會制定策會制定策會制定策會制定:

台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統::::

全國性全國性全國性全國性「「「「病人安全通報病人安全通報病人安全通報病人安全通報」」」」

台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統::::

TPR
(Taiwan Patient-safety Reporting system)



全國性全國性全國性全國性「「「「病人安全通報病人安全通報病人安全通報病人安全通報」」」」計劃計劃計劃計劃



全國醫院病患安全全國醫院病患安全全國醫院病患安全全國醫院病患安全各類事件通報各類事件通報各類事件通報各類事件通報分析分析分析分析(2005)



全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件每月通報每月通報每月通報每月通報分析分析分析分析(2005)



全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件醫院層級通報家數醫院層級通報家數醫院層級通報家數醫院層級通報家數



SAC (Severity Assessment Code) 矩陣表矩陣表矩陣表矩陣表



全國醫院病患安全事件的全國醫院病患安全事件的全國醫院病患安全事件的全國醫院病患安全事件的嚴重度分析嚴重度分析嚴重度分析嚴重度分析(2005)



全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件全國醫院病患安全事件發生因素發生因素發生因素發生因素分析分析分析分析(2005)



醫療事件錯誤醫療事件錯誤醫療事件錯誤醫療事件錯誤類型分析類型分析類型分析類型分析



醫療事件錯誤醫療事件錯誤醫療事件錯誤醫療事件錯誤手術安全相關類型手術安全相關類型手術安全相關類型手術安全相關類型



� 1.手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

演演演演講講講講摘摘摘摘要要要要

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

� 3.  如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全

� 4. 未來發展未來發展未來發展未來發展



� 1.手術安全出問題手術安全出問題手術安全出問題手術安全出問題

� 2.麻醉出狀況麻醉出狀況麻醉出狀況麻醉出狀況

發生手術相關發生手術相關發生手術相關發生手術相關醫療糾紛的原因醫療糾紛的原因醫療糾紛的原因醫療糾紛的原因

� 3.併發症發生併發症發生併發症發生併發症發生

� 4.對醫院醫療人員不滿對醫院醫療人員不滿對醫院醫療人員不滿對醫院醫療人員不滿

� 5.其他其他其他其他



� 1.外科醫師團隊外科醫師團隊外科醫師團隊外科醫師團隊

� 2.麻醉醫師麻醉醫師麻醉醫師麻醉醫師

維護維護維護維護「「「「手術安全手術安全手術安全手術安全」」」」的的的的相關人員相關人員相關人員相關人員

� 3.病房護理人員病房護理人員病房護理人員病房護理人員

� 4. 開刀房護理人員開刀房護理人員開刀房護理人員開刀房護理人員

� 5. 病患家屬病患家屬病患家屬病患家屬





� 1.病人因素病人因素病人因素病人因素

� 2. 環境因素環境因素環境因素環境因素

� 3....人員因素人員因素人員因素人員因素

病患安全事件的病患安全事件的病患安全事件的病患安全事件的發生因素發生因素發生因素發生因素

� 3....人員因素人員因素人員因素人員因素

� 4. 工作因素工作因素工作因素工作因素

� 5. 設備設備設備設備因素因素因素因素

� 6.溝通因素溝通因素溝通因素溝通因素



� 1.病人因素病人因素病人因素病人因素 術前防範術前防範術前防範術前防範

� 2. 環境因素環境因素環境因素環境因素 設備改善設備改善設備改善設備改善

� 3....人員因素人員因素人員因素人員因素 加強訓練加強訓練加強訓練加強訓練

病患安全事件的病患安全事件的病患安全事件的病患安全事件的發生因素發生因素發生因素發生因素

� 3....人員因素人員因素人員因素人員因素 加強訓練加強訓練加強訓練加強訓練

� 4. 工作因素工作因素工作因素工作因素 制度改善制度改善制度改善制度改善

� 5. 設備設備設備設備因素因素因素因素 設備改善設備改善設備改善設備改善

� 6.溝通因素溝通因素溝通因素溝通因素 加強說明加強說明加強說明加強說明





� 1.手術前須讓病患及家屬了解及同意育施手術前須讓病患及家屬了解及同意育施手術前須讓病患及家屬了解及同意育施手術前須讓病患及家屬了解及同意育施

行的必要性及內容行的必要性及內容行的必要性及內容行的必要性及內容。。。。

� 2.手術前外科醫師需向病患及家屬說明手手術前外科醫師需向病患及家屬說明手手術前外科醫師需向病患及家屬說明手手術前外科醫師需向病患及家屬說明手

防止防止防止防止「「「「手術錯誤手術錯誤手術錯誤手術錯誤」」」」的要領的要領的要領的要領

� 2.手術前外科醫師需向病患及家屬說明手手術前外科醫師需向病患及家屬說明手手術前外科醫師需向病患及家屬說明手手術前外科醫師需向病患及家屬說明手

術的風險及併發症術的風險及併發症術的風險及併發症術的風險及併發症。。。。

� 3.手術前外科醫師團隊需與病患共同進行手術前外科醫師團隊需與病患共同進行手術前外科醫師團隊需與病患共同進行手術前外科醫師團隊需與病患共同進行

手術部位的標示手術部位的標示手術部位的標示手術部位的標示。。。。



� 1.大多數民眾相當關心手術的相關事宜大多數民眾相當關心手術的相關事宜大多數民眾相當關心手術的相關事宜大多數民眾相當關心手術的相關事宜。。。。

� 2.多數民眾認同手術部位標示的重要性多數民眾認同手術部位標示的重要性多數民眾認同手術部位標示的重要性多數民眾認同手術部位標示的重要性。。。。

國內一般民眾對國內一般民眾對國內一般民眾對國內一般民眾對「「「「手術安全手術安全手術安全手術安全」」」」的觀念調查的觀念調查的觀念調查的觀念調查

� 3.多數民眾願意接受手術部位的標示多數民眾願意接受手術部位的標示多數民眾願意接受手術部位的標示多數民眾願意接受手術部位的標示。。。。

� 4.有將進一半的民眾認為手術同意書是為了有將進一半的民眾認為手術同意書是為了有將進一半的民眾認為手術同意書是為了有將進一半的民眾認為手術同意書是為了

保障醫院或醫師的權益保障醫院或醫師的權益保障醫院或醫師的權益保障醫院或醫師的權益。。。。

(醫策會資料醫策會資料醫策會資料醫策會資料)



「「「「告知告知告知告知」」」」的的的的重要性重要性重要性重要性

告知可以告知可以告知可以告知可以：：：：

1. 促進病人具充分了解及經過思考促進病人具充分了解及經過思考促進病人具充分了解及經過思考促進病人具充分了解及經過思考1.
而參與有關自身健康照護的決策而參與有關自身健康照護的決策而參與有關自身健康照護的決策而參與有關自身健康照護的決策。。。。

2. 可促進醫病間持續互信的關係可促進醫病間持續互信的關係可促進醫病間持續互信的關係可促進醫病間持續互信的關係。。。。



手術前應如何進行手術前應如何進行手術前應如何進行手術前應如何進行告知告知告知告知

1.應被視為連續過程而非單一過程應被視為連續過程而非單一過程應被視為連續過程而非單一過程應被視為連續過程而非單一過程：：：：

2.2.有效的醫病溝通很重要有效的醫病溝通很重要有效的醫病溝通很重要有效的醫病溝通很重要：：：：

3.應鼓勵病人或家屬發問應鼓勵病人或家屬發問應鼓勵病人或家屬發問應鼓勵病人或家屬發問：：：：



手術的手術的手術的手術的「「「「告知同意告知同意告知同意告知同意」」」」

基於醫療法第六十條基於醫療法第六十條基於醫療法第六十條基於醫療法第六十條：：：：

1. 醫療機構實施手術醫療機構實施手術醫療機構實施手術醫療機構實施手術，，，，應向病應向病應向病應向病
人或法定代理人人或法定代理人人或法定代理人人或法定代理人、、、、配偶配偶配偶配偶、、、、親屬或親屬或親屬或親屬或人或法定代理人人或法定代理人人或法定代理人人或法定代理人、、、、配偶配偶配偶配偶、、、、親屬或親屬或親屬或親屬或
關係人關係人關係人關係人，，，，說明手術原因成功率說明手術原因成功率說明手術原因成功率說明手術原因成功率，，，，
或可能發生之併發症及危險或可能發生之併發症及危險或可能發生之併發症及危險或可能發生之併發症及危險--

2. -並經其同意並經其同意並經其同意並經其同意，，，，簽具手術同簽具手術同簽具手術同簽具手術同
意書及麻醉同意書使得為之意書及麻醉同意書使得為之意書及麻醉同意書使得為之意書及麻醉同意書使得為之。。。。



世界衛生組織對外科病患安全的世界衛生組織對外科病患安全的世界衛生組織對外科病患安全的世界衛生組織對外科病患安全的Checklist 



世界衛生組織對外科病患安全的世界衛生組織對外科病患安全的世界衛生組織對外科病患安全的世界衛生組織對外科病患安全的Checklist 



� 1.手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性手術安全的重要性

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

演演演演講講講講摘摘摘摘要要要要

� 2.手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報手術安全事件的通報

� 3.  如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全如何加強手術安全

� 4. 未來發展未來發展未來發展未來發展



� 1.落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程

� 2.落實手術安全查核項目落實手術安全查核項目落實手術安全查核項目落實手術安全查核項目

衛生署提升衛生署提升衛生署提升衛生署提升「「「「手術安全手術安全手術安全手術安全」」」」的執行策略的執行策略的執行策略的執行策略

� 3.提升麻醉手術儀器設備檢測作業提升麻醉手術儀器設備檢測作業提升麻醉手術儀器設備檢測作業提升麻醉手術儀器設備檢測作業

� 4.落實手術儀器設備檢測作業落實手術儀器設備檢測作業落實手術儀器設備檢測作業落實手術儀器設備檢測作業

� 5.建立適當機制建立適當機制建立適當機制建立適當機制，，，，檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術

(醫策會資料醫策會資料醫策會資料醫策會資料)



全國醫院病患安全全國醫院病患安全全國醫院病患安全全國醫院病患安全年度目標執行年度目標執行年度目標執行年度目標執行分析分析分析分析(2008)



落實檢討落實檢討落實檢討落實檢討「「「「手術安全手術安全手術安全手術安全」」」」的成效指標的成效指標的成效指標的成效指標



落實檢討落實檢討落實檢討落實檢討「「「「手術安全手術安全手術安全手術安全」」」」的成效指標的成效指標的成效指標的成效指標



� 1.手術安全是維護病患權益及醫療品質手術安全是維護病患權益及醫療品質手術安全是維護病患權益及醫療品質手術安全是維護病患權益及醫療品質

的重要指標的重要指標的重要指標的重要指標。。。。

� 2.手術安全的錯誤事件發生是可以避免手術安全的錯誤事件發生是可以避免手術安全的錯誤事件發生是可以避免手術安全的錯誤事件發生是可以避免

結結結結 論論論論

� 2.手術安全的錯誤事件發生是可以避免手術安全的錯誤事件發生是可以避免手術安全的錯誤事件發生是可以避免手術安全的錯誤事件發生是可以避免

的的的的。。。。

� 3. 確保手術安全才能減少醫療糾紛確保手術安全才能減少醫療糾紛確保手術安全才能減少醫療糾紛確保手術安全才能減少醫療糾紛。。。。



徹底檢討改善醫療糾紛徹底檢討改善醫療糾紛徹底檢討改善醫療糾紛徹底檢討改善醫療糾紛 !!



敬敬敬敬請請請請指指指指教教教教 !!敬敬敬敬請請請請指指指指教教教教 !!


