
如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化如何營造手術安全文化
涂啟文涂啟文涂啟文涂啟文 主任主任主任主任

戴得森醫療財團法人嘉義基督教醫院戴得森醫療財團法人嘉義基督教醫院戴得森醫療財團法人嘉義基督教醫院戴得森醫療財團法人嘉義基督教醫院

大大大大 綱綱綱綱

手術安全趨勢手術安全趨勢手術安全趨勢手術安全趨勢1 手術安全趨勢手術安全趨勢手術安全趨勢手術安全趨勢1

手術安全現況分析手術安全現況分析手術安全現況分析手術安全現況分析2

營造手術安全文化營造手術安全文化營造手術安全文化營造手術安全文化3



Surgical safety is a serious public health issue

The Pennsylvania Patient Safety Authority 

Wrong-Site Surgery Reports by Quarter Wrong-Site Surgery Reports by Quarter 

http://patientsafetyauthority.org/EducationalTools/PatientSafetyTools/PWSS/Pages/psrs_qreports.aspx



Breakdown of incidents of wrong-site surgery from 
JCAHO Sentinel Event program of 2006

Bone Joint Surg Am. 2009; 91:1534-1541 

台灣病人安全通報台灣病人安全通報台灣病人安全通報台灣病人安全通報
� 2010 年發生之手術事件共通報年發生之手術事件共通報年發生之手術事件共通報年發生之手術事件共通報636 件件件件，，，，其中其中其中其中628 

件件件件(98.7%)發生於醫院發生於醫院發生於醫院發生於醫院件件件件(98.7%)發生於醫院發生於醫院發生於醫院發生於醫院

http://www.tpr.org.tw/images/pic/files/台灣病人安全通報系統2010年度報表
_201106241151.pdf



台灣病人安全通報台灣病人安全通報台灣病人安全通報台灣病人安全通報

http://www.tpr.org.tw/images/pic/files/台灣病人安全通報系統2010年度報表
_201106241151.pdf

WHO's Ten Objectives of Safe Surgery

1. Correct patient / correct site
2. Prevent harm from anaesthetics2. Prevent harm from anaesthetics
3. Prepare for airway emergencies
4. Prepare for high blood loss
5. Avoid allergies
6. Minimize surgical site infections
7. Prevent retention of instruments/ sponges7. Prevent retention of instruments/ sponges
8. Accurately secure and identify specimens
9. Effectively communicate critical information
10. Establish surveillance of capacity/ volume/ results



2010~2011年病人安全年度工作目標年病人安全年度工作目標年病人安全年度工作目標年病人安全年度工作目標

�目標三目標三目標三目標三 提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全

�落實手術辨識流程

–落實病人辨識

–落實手術部位標記及辨識

� 落實手術安全查核項目

� 提升麻醉照護功能，確保手術安全� 提升麻醉照護功能，確保手術安全

� 落實手術儀器設備檢測作業

� 建立適當機制，檢討不必要之手術
(衛生署，2010)

病人安全文化病人安全文化病人安全文化病人安全文化----善用工具善用工具善用工具善用工具



2010年病人安全文化調查年病人安全文化調查年病人安全文化調查年病人安全文化調查-手術室手術室手術室手術室

單位單位單位單位 團隊團隊團隊團隊 單位安單位安單位安單位安 對工作對工作對工作對工作 對壓力對壓力對壓力對壓力 對管理對管理對管理對管理 工作工作工作工作單位單位單位單位

構面構面構面構面
團隊團隊團隊團隊

合作合作合作合作

單位安單位安單位安單位安
全風氣全風氣全風氣全風氣

對工作對工作對工作對工作
的滿意的滿意的滿意的滿意

對壓力對壓力對壓力對壓力
的認知的認知的認知的認知

對管理對管理對管理對管理
的感受的感受的感受的感受

工作工作工作工作

狀況狀況狀況狀況

手術室手術室手術室手術室 48.7% 43.1% 45.3% 58.1% 42.8% 45.4%

備註備註備註備註：：：：正向回答百分比正向回答百分比正向回答百分比正向回答百分比（％）（％）（％）（％）

資料來源資料來源資料來源資料來源：：：：醫策會病安文化調查系統醫策會病安文化調查系統醫策會病安文化調查系統醫策會病安文化調查系統資料來源資料來源資料來源資料來源：：：：醫策會病安文化調查系統醫策會病安文化調查系統醫策會病安文化調查系統醫策會病安文化調查系統

手術安全成功的關鍵在於文化的建立手術安全成功的關鍵在於文化的建立手術安全成功的關鍵在於文化的建立手術安全成功的關鍵在於文化的建立



Promotion A Safety Culture

Human Factors

TRM TRM TRM TRM 教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練→→→→營造手術安全文化營造手術安全文化營造手術安全文化營造手術安全文化
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