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報告者報告者報告者報告者：：：：張彩霞張彩霞張彩霞張彩霞

大網大網大網大網

手術註記執行手術註記執行手術註記執行手術註記執行二

醫院簡介醫院簡介醫院簡介醫院簡介一
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Time outTime outTime outTime out執行執行執行執行三

手術檢體管理手術檢體管理手術檢體管理手術檢體管理四

醫院簡介醫院簡介醫院簡介醫院簡介-1

彰基

二林分院二林分院

醫院簡介醫院簡介醫院簡介醫院簡介-2

• 1964.11.03─謝緯醫師謝緯醫師謝緯醫師謝緯醫師﹝﹝﹝﹝牧師牧師牧師牧師﹞﹞﹞﹞創立創立創立創立「「「「二林二林二林二林
基督教醫院基督教醫院基督教醫院基督教醫院」。」。」。」。

• 1980.12 彰化基督教醫院彰化基督教醫院彰化基督教醫院彰化基督教醫院 接手經營接手經營接手經營接手經營，，，，成為成為成為成為
「「「「彰基二林分院彰基二林分院彰基二林分院彰基二林分院」。」。」。」。「「「「彰基二林分院彰基二林分院彰基二林分院彰基二林分院」。」。」。」。

• 醫院規模醫院規模醫院規模醫院規模：：：：總床數總床數總床數總床數263床床床床、、、、員工員工員工員工390人人人人；；；；設設設設
有急診室有急診室有急診室有急診室、、、、ICU、、、、洗腎中心提供洗腎中心提供洗腎中心提供洗腎中心提供

門急住醫療服務門急住醫療服務門急住醫療服務門急住醫療服務。。。。



手術前手術前手術前手術前-1

• 完成手術同意書完成手術同意書完成手術同意書完成手術同意書、、、、麻醉同麻醉同麻醉同麻醉同

意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立。。。。

• 執行各項術前檢查執行各項術前檢查執行各項術前檢查執行各項術前檢查、、、、檢驗檢驗檢驗檢驗

• 完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估。。。。
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• 完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估。。。。

• 住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視。。。。

手術前評估手術前評估手術前評估手術前評估

手術前手術前手術前手術前-2

• 完成手術同意書完成手術同意書完成手術同意書完成手術同意書、、、、麻醉同麻醉同麻醉同麻醉同
意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立。。。。

• 執行各項術前檢查執行各項術前檢查執行各項術前檢查執行各項術前檢查、、、、檢驗檢驗檢驗檢驗

• 完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估。。。。
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• 完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估。。。。

• 住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視

• 手術部位註記手術部位註記手術部位註記手術部位註記。。。。

註記原則註記原則註記原則註記原則：：：：1cm1cm1cm1cm圓圈圓圈圓圈圓圈

手術前手術前手術前手術前-3

• 完成手術同意書完成手術同意書完成手術同意書完成手術同意書、、、、麻醉同麻醉同麻醉同麻醉同
意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立意書及病情解釋的簽立。。。。

• 執行各項術前檢查執行各項術前檢查執行各項術前檢查執行各項術前檢查、、、、檢驗檢驗檢驗檢驗。。。。

• 完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估完成手術前評估。。。。

• 住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視住院患者手術前一天訪視。。。。
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•

• 手術部位註記手術部位註記手術部位註記手術部位註記。。。。

• 術前照護檢核表術前照護檢核表術前照護檢核表術前照護檢核表。。。。

• 醫師開例術前預防性抗生醫師開例術前預防性抗生醫師開例術前預防性抗生醫師開例術前預防性抗生
素素素素。。。。

手術部位註記手術部位註記手術部位註記手術部位註記

80.00%100.00%120.00% 9610-9712手術部位註記完成率

10月執行率

達100％

0.00%20.00%40.00%60.00%80.00%

9610 9611 9612 9701 9702 9703 9704 9705 9706 9707 9708 9709 9710 9711 9712月



手術室等後區監測手術室等後區監測手術室等後區監測手術室等後區監測

• 手術病人辨識手術病人辨識手術病人辨識手術病人辨識。。。。

• 手術部位註記監測手術部位註記監測手術部位註記監測手術部位註記監測。。。。

• 手術同意書手術同意書手術同意書手術同意書、、、、麻醉同意書及病情解釋的簽立麻醉同意書及病情解釋的簽立麻醉同意書及病情解釋的簽立麻醉同意書及病情解釋的簽立。。。。
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手術辨識手術辨識手術辨識手術辨識

�

�

第一次核對第一次核對第一次核對第一次核對 第二次核對第二次核對第二次核對第二次核對
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�
Time Out

第一次核對第一次核對第一次核對第一次核對 第二次核對第二次核對第二次核對第二次核對

第三次核對第三次核對第三次核對第三次核對第四次核對第四次核對第四次核對第四次核對

98手術TIME OUT執行率

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

百分比

（平均94％）
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 月份

Time out 執行改善策略執行改善策略執行改善策略執行改善策略

問題問題問題問題 改善策略改善策略改善策略改善策略

1. 醫師看診中醫師看診中醫師看診中醫師看診中

2. 醫師在其他房間手醫師在其他房間手醫師在其他房間手醫師在其他房間手

術術術術

1. 由院長指示並強制規由院長指示並強制規由院長指示並強制規由院長指示並強制規

定執行定執行定執行定執行Time out

2. 每月於手術管理委會每月於手術管理委會每月於手術管理委會每月於手術管理委會
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術術術術

3. 醫師還在院外醫師還在院外醫師還在院外醫師還在院外

4. 醫師查房中醫師查房中醫師查房中醫師查房中

2. 每月於手術管理委會每月於手術管理委會每月於手術管理委會每月於手術管理委會

追蹤執行報告追蹤執行報告追蹤執行報告追蹤執行報告



Time outTime outTime outTime out執行率由執行率由執行率由執行率由98989898年平均年平均年平均年平均94.494.494.494.4％％％％提升提升提升提升
至至至至99999999年度年度年度年度100100100100％％％％

100%
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94.4%50%

98989898年年年年 99999999年年年年Q1Q1Q1Q1 99999999年年年年Q3Q3Q3Q399999999年年年年Q2Q2Q2Q2

100%100% 100%

Time Out改善後改善後改善後改善後-

現況執行問題現況執行問題現況執行問題現況執行問題

問題問題問題問題 改善策略改善策略改善策略改善策略

醫師醫師醫師醫師Time outTime outTime outTime out後再次回後再次回後再次回後再次回

診間看診診間看診診間看診診間看診，，，，造成麻醉後造成麻醉後造成麻醉後造成麻醉後

1. 於手術管理委會針對於手術管理委會針對於手術管理委會針對於手術管理委會針對

案例進行檢討改善案例進行檢討改善案例進行檢討改善案例進行檢討改善。。。。

14

診間看診診間看診診間看診診間看診，，，，造成麻醉後造成麻醉後造成麻醉後造成麻醉後

距離下刀時間過長距離下刀時間過長距離下刀時間過長距離下刀時間過長

（（（（≧≧≧≧30分分分分、、、、 1111件件件件））））

案例進行檢討改善案例進行檢討改善案例進行檢討改善案例進行檢討改善。。。。

2. 實施實施實施實施麻麻麻麻醉後患者等候醉後患者等候醉後患者等候醉後患者等候

時間時間時間時間≦≦≦≦15分分分分監測監測監測監測。。。。

（（（（99年年年年3月月月月））））

3. 99年年年年4-11月達成率月達成率月達成率月達成率

100％。％。％。％。

手術檢體管理手術檢體管理手術檢體管理手術檢體管理

統計錯誤件數統計錯誤件數統計錯誤件數統計錯誤件數：：：：

年度年度年度年度 件數件數件數件數 問題問題問題問題

96 5 患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤
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96 5 患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤

97 1 患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤患者姓名書寫錯誤

病理送檢改善病理送檢改善病理送檢改善病理送檢改善

複誦複誦複誦複誦 查核查核查核查核
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流動及刷手護士流動及刷手護士流動及刷手護士流動及刷手護士

核對後簽名核對後簽名核對後簽名核對後簽名

夜間人員進行查核夜間人員進行查核夜間人員進行查核夜間人員進行查核



病理送檢監測病理送檢監測病理送檢監測病理送檢監測

複誦複誦複誦複誦、、、、密封密封密封密封
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流動及刷手護士流動及刷手護士流動及刷手護士流動及刷手護士

核對後簽名核對後簽名核對後簽名核對後簽名
以布膠封口以布膠封口以布膠封口以布膠封口

置放櫃有鎖頭可上鎖置放櫃有鎖頭可上鎖置放櫃有鎖頭可上鎖置放櫃有鎖頭可上鎖 塑膠袋封口塑膠袋封口塑膠袋封口塑膠袋封口

謝謝聆聽謝謝聆聽謝謝聆聽謝謝聆聽
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敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教


