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運用HFMEA及
精實醫療精進
勤務傳送安全

與效率

報告者：
急診/薛瓊芳護理長

108年10月01/02日 輔導員：陳永鴻秘書



1POINT

2POINT

本院2016年與勤務人員相關
異常事件為10件

3POINT

院方重視病人安全，擔心引發醫療糾
紛，故及時介入，進行全面性改善

4POINT

提供優質且安全之工作環境，
減少錯誤事件發生

勤務人員為臨床單位核心人物，負責血品
領送、病人運送、病理組織送檢

主題重要性
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勤務人員人力分析

派置

教育

分派至各臨床單位駐點

工作量及內容不同

撥打勤務手機交代任務

職前訓練及在職教育不完整

年資
多無醫療相關工作經驗

年資、學歷落差大
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每日工
作情形

額外接
獲電話

勤務人員業務量分析

每日花費約288分鐘(4.8
小時)於病人運送之業務

勤務人員接獲電話平均37
通/天，有干擾業務之疑慮
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A棟 B棟

醫院環境分析
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每日移動距離分析

 
9B   7F + 10B   6A  

平均數 標準差 中位數  平均數 標準差 中位數  平均數 標準差 中位數 p value 

手部步數 15286.6 (1838.97) 15184  11926.6 (1171.11) 11959  12180.4 (1290.72) 12593 0.028** 

里程(km) 10.32 (1.63) 10.1  7.82 (0.76) 7.9  8.02 (0.86) 8.2 0.030** 

操場圈數(200M/圈) 51.6 (8.16) 50.50  39.10 (3.80) 39.50  40.10 (4.28) 41.28 0.030** 

熱量消耗 (大卡) 300.8 (33.30) 306  233.6 (22.94) 241  239 (24.51) 243 0.019** 

腳部步數 16563.6 (1696.08) 16411  13862 (1124.98) 13358  11936 (1733.88) 13017 0.005*** 

里程(km) 10.44 (1.40) 10.1  8.44 (0.73) 8.1  7.2 (1.05) 7.9 0.005*** 

操場圈數(200M/圈) 52.2 (7.02) 50.50  42.20 (3.65) 40.50  36.00 (5.27) 39.50 0.005*** 

熱量消耗 (大卡) 205.2 (18.05) 202   169.6 (13.24) 164   147 (18.33) 158 0.004*** 

事後檢定： 

手部步數: 9B >7F +10B , 6A 

手部里程：9B >7F +10B , 6A 

手部操場圈數：9B >7F +10B , 6A 

手部熱量消耗：9B >7F + 10B , 6A 

 

 

 

 

事後檢定： 

腳步步數：9B> 6A 

腳步里程：9B> 6A 

腳步操場圈數：9B> 7F+ 10B, 6A 

腳步熱量消耗：9B> 7F+ 10B, 6A 
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勤務人員透過
智慧型手環於上班時配戴

於手及腳踝
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每日移動距離分析



勤務人員疼痛調查
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NO.2

NO.3

肌肉骨骼症狀調查表發現
痠痛不適的部位分別為
左右膝、下背及左右腳

NO.1



勤務人員工作績效及滿意度
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工作滿意度調查

工作流程

行政層面

教育訓練

工作績效

工作效率

工作態度

服務禮儀

平均
分數
皆未
達

80分



確認價值及價值溪流-改善前

作業流程 血品

領送

病理組

織送檢

病人

運送

加值時間VA(sec) 682 274 371

非加值時間NVA(sec) 6749 3309 6641

PCE(%) 9.2% 7.5% 5.5%
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血品領送

病理組織送檢 病人運送
爆發點

等候時間過長

PCE皆＜10%，表示流程中
有非加值活動需進行改善

依據PCE文獻



目標設定
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件
數

10

0

勤務異常事件件數

自我挑戰

成為業界
標竿

2016/2~2016/8

零容忍
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系統圖解析原因/要因

腦力激盪27項原因

投票表決13項要因
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對策 

群組 
失效模式的原因/ 

真因/精實 

多元

手法 
改善對策 提案人 

實施計

畫時間 
擔當者 

資訊  
1A1/1A1-1、1A2/1A2-1 

真因：訊息來源不清楚 
HFMEA 

【電腦選的】 

資訊化傳送系統 
歐世銘 2017/03 

林敬程

歐世銘 

統一由專人打電話通知 黃純淇   

設備 

1B1/1B1-4、1C1/1C1-3、1C1-4、

1C1-6、1D1/1D1-1 

、1D1-3、1D1-4、1C1/1C1-2、

1C2/1C2-2、1C2-3 

5B2/5B2-2、1C1/1C1-2 

真因：一下子太多業務、無專屬電梯 

精實:勤務人員等候電梯、勤務接獲

其他任務及執行其他交付任務 

人因 

工程/ 

精實 

【一路暢通】 

勤務醫療專用電梯 
黃純淇 2017/02 歐世銘 

政策 精實/ 
HFMEA 

【專人到府】 

為您服務 
歐世銘 2017/03 

歐世銘 

余鳳嬌 

資訊 

2B2/2B2-1、2B2-2、4C3/4C3-1、

4C3-2、5C2/5C2-2、8C1/8C1-1、

8C2/8C2-2、8C2-3 

2E1/2E1-1、2E1-2、2E1-4、

2E2/2E2-1、2E2-2、2E2-4 

5B1/5B1-1、5B2/5B2-1、6B1/6B1-1、

6B2/6B2-1、2C1/2C1-1、3C1/3C1-2 

4B1/4B1-1、4B1-3、5B2/5B2-1、

1C1/1C1-3、1C2/1C2-1、1C2-2、

1C2-3、2C1/2C1-1、3C1/3C1-1、

3E2/3E2-2 

真因：覆核機制不完善；護理人員及

勤務人員沒依照標準流程執行、職前

訓練不完整、無教育訓練、勤務人員

不清楚工作流程、不知道標準流程重

要性 

精實：等候護理師確認送檢病人及送

檢單 

HFMEA 

【一網打盡】 

病安覆核資訊系統 
薛瓊芳 2017/02 

黃合億 

鄭建宏 

護理師專用呼叫鈴供勤務尋

找護理師 
蔡曉雯   

設計異常事件公佈欄提升警

覺性 
蔡曉雯   

教育  
HFMEA 

【金頭腦】教育訓練 蘇靜宜 2017/02 薛瓊芳 

侯惠足 

蘇靜宜 

蔡曉雯 

【冒險王】闖關認證活動 侯惠足 2017/02 

【趴趴 go】口袋書 蔡曉雯 2017/02 

每月稽核 侯惠足   

減薪 100 元/件 蘇靜宜   

政策 
精實/ 

HFMEA 
【月月來】金牌勤務風雲榜 黃純淇 2017/03 

林敬程

歐世銘 

設備 

真因:尚未備妥病人 

精實：等候護理師確認送檢病人及送

檢單 

精實/ 
HFMEA 

【港醫阿寶】 

機器人講呼你知 
張慧名 2017/03 

黃合億 

鄭建宏 

精實/ 

HFMEA/

人因 

【萬事俱備】安心等候區 蔡曉雯 2017/02 

侯惠足 

蘇靜宜 

蔡曉雯 

政策 

3C1/3C1-1 

1E1/1E1-1 

精實:勤務接獲其他任務及執行其他

交付任務 

精實/ 
HFMEA 

【人來也】 

QR cord報到成功 
黃純淇 2017/03 

林敬程

歐世銘 

設備 

 

真因 

工作導致身體疲勞 

人因

工程 

【員工關懷】充電小棧 李敬程 2017/03 歐世銘 

【輕鬆一下】腿部舒緩按摩

機 
侯惠足 2017/03 

薛瓊芳 

侯惠足 

活動 

人因

工程 

/TRM 

【高壓日】紓壓小點 蔡曉雯 2017/02 
歐世銘 

余鳳嬌 

【幸福慶生會】壽星來作伙 蔡曉雯 2017/03 
歐世銘 

蔡曉雯 

【I'm safe everyday】愛關懷 薛瓊芳 2017/02 余鳳嬌 

【此月我最強】勤務榮譽榜 李敬程 2017/03 
薛瓊芳 

林敬程 

【大補帖】養氣補肝飲 蔡曉雯 2017/02 
歐世銘 

余鳳嬌 

【我最搖擺】最佳勤務徽章 薛瓊芳 2017/03 
薛瓊芳 

林敬程 
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對策
擬定

統整對策擬定

五大
群組

20項
改善措施
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對策群組一

資訊改善
創意來源:
智慧醫療

【電腦選的】
資訊化傳送系統

【一網打盡】
病安覆核資訊系統

全國首創

P D C A
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對策群組二

教育改善

【冒險王】
闖關認證活動

【趴趴GO 】
口袋書

【金頭腦】
教育訓練 創意來源:

百萬小學堂

P D C A
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【港醫阿寶】
機器人講呼你知

全國首創

【員工關懷】
充電小棧

【萬事俱備】
安心等候區

【輕鬆一下】
腿部舒緩
按摩機【一路暢通】

勤務醫療
專用電梯

設備改善

對策群組三P D C A
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政策改善

【專人到府】
為您服務

【人來也】
報到成功

【月月來】
金牌勤務風雲榜

創意來源:
麥當勞都
是為你

全國首創
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對策群組四P D C A



活動
改善

1 【高壓日】舒壓點心

【I'm safe everyday】愛關懷2

3 【幸福慶生會】壽星來做伙

【大補帖】養氣補肝飲4

5 【此月我最強】勤務榮譽榜

【我最搖擺】最佳勤務勳章

【一躍百步】健走鞋

對策群組五
創意來源:

白馬馬力夯、
喝了再上

全國首創

P D C A



有形成果

19

勤務異常事件件數

10

0
件
數

2017/03/06~
2017/04/15

2016/2~2016/8 2017/3~2017/5

改善前 2016/2~2016/8
改善後2017/3~2017/5

平均完成工作時間

0
血品領送 病理組織送檢 病人運送

改善前

改善後

分
鐘

減少89分 減少55分 減少34分



標準化-ISO
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謝謝聆聽
敬請指教
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