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壹、醫院簡介
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醫院的角色與區域的定位
高雄市區域醫院以上醫院分布圖
醫學中心 3家
區域醫院 7家

• 高 質 醫 療 服 務
• 熱 心 教 學 傳 承
• 卓 越 生 技 研 究

• 守 護 榮 民 榮 眷
• 提 供 全 人 醫 療
• 整 合 三 級 照 護

• 促 進 全 民 健 康
• 配 合 國 家 政 策
• 善 盡 社 會 責 任

醫學
中心

榮民
體系

公立
醫院

市立聯合醫院 高雄長庚
義大醫院

部立旗山醫院

市立小港醫院
國軍高雄總院阮綜合醫院

市立大同醫院 市立民生醫院
聖功醫院

國軍左營醫院
高醫

高雄榮總

市立岡山秀傳
健仁醫院

建佑醫院
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醫院規模

加護病床 102

骨髓移植床 2

燒傷加護病床 4

洗腎治療床 44

嬰兒床 10

嬰兒病床 24

急診觀察床 53

手術恢復床 29

安寧療護病床 20

隔離病床 87

亞急性呼吸照護病床 20

急診後送整合病床 41

特殊病床 436床

急性一般病床 971
急性精神病床 48

一般病床 1019床醫院人力資源

總計:3394人(不含外包918人)

統計時間：2017年11月30日 2017/11/30 1,455床

護理 48%

1622

醫師 18%

627

其他 14%

459

醫技 11%

375

行政 9%

311
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醫院願景、核心價值與使命

�提 供 優 質 安 全 的 全 人 照 護
�培 育 德 術 兼 優 的 醫 療 團 隊
�研 發 有 益 人 類 的 生 命 科 技
�促 進 區 域 醫 療 合 作 與 水 準
�投 入 國 際 醫 療 及 衛 生 活 動

精進高榮 名揚天下願景

宗
旨
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策略驅動品質改善、實踐醫院核心價值

計劃實施計劃實施 稽核追踨稽核追踨 解決方案解決方案

創新提案、評鑑認證需求等來設定主題

將主題轉化成品管圈、特色醫療、認證申請及精實改善

六大策略主題：相關部門設定年度品質計畫

高質服務、雄心創新、榮耀生命、總歸愛心

精進高榮、名揚天下精進高榮、名揚天下

醫療專業 醫療品質與病人安全 優質教學 研究創新 社會責任
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貳、病人安全週規劃會議
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跨部科大型團隊合作

護理部護理部 藥學部藥學部

醫務企管室醫務企管室 感染管制室感染管制室

癌症防治中心癌症防治中心 高齡醫學中心高齡醫學中心

補給室補給室 勞安室勞安室

社工室(志工)社工室(志工)人事室(替代役)人事室(替代役)

急診部急診部工讀生工讀生
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跨部科團隊召開規劃會議
討論議題:
A.活動時程規劃
B.活動類型
C.宣導品種類
D.響應專區排班狀況
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A.討論病安週活動時程表
2017年10月

日 一 二 三 四 五 六
1 2 3 4

中秋節
5 6

麥當勞
7
萬年季

8
萬年季

9
萬年季

10
萬年季

11
員工健走

12 13 14

15 16
院內設攤

17
院內設攤

18
院內設攤

19
院內設攤

20
院內設攤

21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
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活動類型 活動內容

實體響應專區
藉由SDM互動遊戲互動遊戲互動遊戲互動遊戲、、、、手部衛生手部衛生手部衛生手部衛生及及及及癌症防治篩檢癌症防治篩檢癌症防治篩檢癌症防治篩檢宣導，
請民眾填寫響應卡響應卡響應卡響應卡並發送小禮品。

衛教宣導
1.門診、病房單位團體衛教團體衛教團體衛教團體衛教。
2.配合行動醫療團隊「「「「柬埔寨偏鄉義診柬埔寨偏鄉義診柬埔寨偏鄉義診柬埔寨偏鄉義診」」」」進行衛教活動衛教活動衛教活動衛教活動。

媒體宣導

1.每日上、下午時段進行全院廣播全院廣播全院廣播全院廣播。
2.本院走廊之公佈欄走廊之公佈欄走廊之公佈欄走廊之公佈欄張貼病安週相關海報海報海報海報。
3.本院每月出版之醫訊醫訊醫訊醫訊刊登病安週訊息。
4.藉由台灣時報台灣時報台灣時報台灣時報之報章媒體報章媒體報章媒體報章媒體宣傳。
5.本院官方Facebook架設線上響應專區線上響應專區線上響應專區線上響應專區。

大型活動

1.左營萬年季公益攤位公益攤位公益攤位公益攤位。
2.員工健走員工健走員工健走員工健走活動。
3.手部衛生手部衛生手部衛生手部衛生宣導活動。
4.醫病共享決策(SDM)研討會研討會研討會研討會。

競賽活動 麥當勞公益表演麥當勞公益表演麥當勞公益表演麥當勞公益表演暨兒童著色活動兒童著色活動兒童著色活動兒童著色活動，透過藝術治療師評比張貼。

B.討論病安週活動類型
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C.討論病安週響應卡設計
門診版

(印製2000張+加印810張)
住院版

(印製500張)

因字體較小，協助將宣導重點「加粗」並「畫上底線」，以便閱讀。

今年度共響應3310張，較去年成長56%。
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C.討論病安週宣導品種類
草莓購物袋 感染管制

宣傳L型夾
手部衛生
宣傳扇

病安週
廣告筆

癌症篩檢及
感染管制
宣傳摺頁

微笑開瓶器

於院部長官支持下，製作多種類型「宣傳訂製品」。
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C.討論病安週佈置品樣式
紅布條 關東旗 氣球

於院部長官支持下，製作病安週相關「佈置品」。

16



C.討論病安週宣傳海報樣式
就醫3問 問病情講療程 醫病共享決策

病安週活動時程 活動辦法 多國語言手部衛生

創意來源:

萬年季活動節目表
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D.討論院外宣導活動排班表
活動名稱 2017 高雄左營萬年季

活動型態 展演、美食及公益攤位公益攤位公益攤位公益攤位(2攤攤攤攤)

活動地點 蓮池潭周邊

活動時間/

參與人員

活動日期/

時間
10/7(六) 10/8(日) 10/9(一) 10/10(二)

10/14(六)

因雨取消因雨取消因雨取消因雨取消

1030-

1430

(4小時)

醫管室醫管室醫管室醫管室:2人

護理部護理部護理部護理部:2人

急診部急診部急診部急診部:1人

(共5人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:3人

感管室感管室感管室感管室:1人

(共4人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:2人

護理部護理部護理部護理部:2人

藥學部藥學部藥學部藥學部:5人

(共9人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:3人

補給室補給室補給室補給室:1人

護理部護理部護理部護理部:1人

(共5人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:1人

感管室感管室感管室感管室:2人

護理部護理部護理部護理部:1人

急診部急診部急診部急診部:1人

(共5人)

1430-

1730

(3小時)

醫管室醫管室醫管室醫管室:3人

護理部護理部護理部護理部:1人

急診部急診部急診部急診部:1人

(共5人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:3人

感管室感管室感管室感管室:1人

(共4人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:2人

護理部護理部護理部護理部:2人

藥學部藥學部藥學部藥學部:5人

(共9人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:3人

補給室補給室補給室補給室:1人

護理部護理部護理部護理部:1人

(共5人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:2人

感管室感管室感管室感管室:2人

急診部急診部急診部急診部:1人

(共5人)

1730-

2030

(3小時)

醫管室醫管室醫管室醫管室:1人

護理部護理部護理部護理部:2人

(共3人)

醫管室醫管室醫管室醫管室:1人
感管室感管室感管室感管室:2人
護理部護理部護理部護理部:1人

(共4人)
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活動名稱 病安週活動響應專區

活動時間 10/16(一)~10/20(五) 0900-1700

活動地點 醫療大樓大廳 門診大樓大廳 高齡醫學大樓大廳

預定主辦單位
醫管室
社工室

藥學部
癌症防治中心

護理部
高齡醫學中心

參與人員

品管組品管組品管組品管組:1人

社工室社工室社工室社工室(志工志工志工志工):1人

工讀生:1人

藥學部藥學部藥學部藥學部:1人

癌症防治中心癌症防治中心癌症防治中心癌症防治中心:1人

社工室社工室社工室社工室(志工志工志工志工):1人

替代役:1人

工讀生:1人

護理部護理部護理部護理部:上、下午各1人

(非常駐)

高齡醫學中心高齡醫學中心高齡醫學中心高齡醫學中心:1人(不定時)

社工室社工室社工室社工室(志工志工志工志工):1人

替代役:1人

D.討論院內響應專區排班表

特色:

除醫院同仁外，亦邀請本院志工、替代役及工讀生協助，
可減輕同仁們負擔。
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參、響應專區設置情形
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院內響應專區-門診大樓大廳
主辦單位 藥學部及癌症防治中心

宣傳內容 醫病溝通、用藥安全、手部衛生及癌症篩檢

響應張數 683張

佈置情形

特色:

此區由藥師及癌症防治中心同仁輪流駐守，
儼然成為本院「病人安全臨時諮詢站」。
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院內響應專區-醫療大樓大廳
主辦單位 品管中心及社工室(志工)

宣傳內容 醫病共享決策(SDM)整體運作模式、手部衛生

響應張數 300張

佈置情形

特色:

鋼琴演奏時段，聚集許多不趕時間之民眾，
可以更深入淺出地介紹「醫病共享決策(SDM)整體運作模式」。
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院內響應專區-高齡醫學大樓大廳
主辦單位 護理部及高齡醫學中心

宣傳內容 醫病溝通、手部衛生

響應張數 698張(含病房)

佈置情形

特色:

高齡長者為本區之重點宣導對象，藉由比劃動作及小小的角色扮演，
使高齡長者立即掌握病人安全週宣導主題。
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院外響應專區-左營萬年季公益攤位
主辦單位 醫管室、護理部、急診部、感管室、藥學部及補給室

宣傳內容 醫病溝通、手部衛生及用藥安全

響應張數 1330張

佈置情形

特色:

與高雄市政府民政局於年度盛會左營萬年季活動中攜手合作，
將病人安全之概念推向來自各地的觀光客。
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左營萬年季院外民眾累計響應張數統計

430

760

1060

1330

0

300

600

900

1200

1500

2017/10/7 2017/10/8 2017/10/9 2017/10/10

日期 2017/10/7 2017/10/8 2017/10/9 2017/10/10

響應張數 430 330 300 270

累計響應張數 430 760 1060 1330

原先預計張數為1200張，
超出預期張數130張。
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肆、多元化活動辦理情形
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活動類型 活動內容

衛教宣導
1.門診、病房單位團體衛教團體衛教團體衛教團體衛教。
2.配合行動醫療團隊「「「「柬埔寨偏鄉義診柬埔寨偏鄉義診柬埔寨偏鄉義診柬埔寨偏鄉義診」」」」進行衛教活動衛教活動衛教活動衛教活動。

媒體宣導

1.每日上、下午時段進行全院廣播全院廣播全院廣播全院廣播。
2.本院走廊之公佈欄走廊之公佈欄走廊之公佈欄走廊之公佈欄張貼病安週相關海報海報海報海報。
3.本院每月出版之醫訊醫訊醫訊醫訊刊登病安週訊息。
4.藉由台灣時報台灣時報台灣時報台灣時報之報章媒體報章媒體報章媒體報章媒體宣傳。
5.本院官方Facebook架設線上響應專區線上響應專區線上響應專區線上響應專區。

大型活動

1.左營萬年季公益攤位公益攤位公益攤位公益攤位。
2.員工健走員工健走員工健走員工健走活動。
3.手部衛生手部衛生手部衛生手部衛生宣導活動。
4.醫病共享決策(SDM)研討會研討會研討會研討會。

競賽活動 麥當勞公益表演麥當勞公益表演麥當勞公益表演麥當勞公益表演暨兒童著色活動兒童著色活動兒童著色活動兒童著色活動，透過藝術治療師評比張貼。

病安週多元化活動類型
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團體衛教 柬埔寨偏鄉義診
衛教活動

多場次團體衛教，病人安全相關議題
暨醫病共享決策(SDM)概念宣導。

同時倡導戒菸及病人安全計劃。配合
政府「新南向政策」之概念，將病人
安全深耕於柬埔寨之中。

病安週多元化活動類型-衛教宣導

特色:

配合政府「新南向政策」，
將「戒菸」及「病人安全」概念推向國際。
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病安週多元化活動類型-媒體宣傳
全院廣播 走廊公佈欄張貼海報 醫訊宣傳

病安週期間每日上午
08:30 及下午 14:00 進
行全院廣播。

報章媒體 官方臉書線上響應專區
創意來源:

餐廳打卡優惠活動之
病毒式行銷手法
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病安週多元化活動類型-大型活動
左營萬年季公益攤位 員工健走活動

手部衛生宣導活動 醫病共享決策(SDM)
研討會

響應張數為200張。

特色:

藉由各色顏料蓋掌印，宣導洗手時機及步驟。
30



麥當勞公益表演
配合兒童著色活動

請麥當勞叔叔前來本院進行公益表演，透過藝術治療師
評比畫作並張貼於響應專區。

病安週多元化活動類型-競賽活動

特色:

與民間大型企業合作，
共同響應病人安全。

響應張數為99張。
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伍、醫病溝通創意作法
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醫病溝通創意作法-特定族群溝通管道
推行主題 提供就醫特定族群就醫特定族群就醫特定族群就醫特定族群就診過程之溝通管道

對象 新住民或外籍民眾

執行方法
與鄰近文藻外語大學文藻外語大學文藻外語大學文藻外語大學合作，將有外語能力之學生安排於服務服務服務服務
台駐點翻譯台駐點翻譯台駐點翻譯台駐點翻譯。

成果

協助特定族群民眾在就醫過程中，民眾能充分表達充分表達充分表達充分表達治療或病
情等需求與問題。

特色:

本院提倡產學合作，更加促進醫病溝通。
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醫病溝通創意作法-自製決策輔助工具(PDA)

推行主題 自製決策輔助工具(PDA)

對象 全院同仁

執行方法

A.2016年11月院務會議中決議院務會議中決議院務會議中決議院務會議中決議臨床部科各發展2項決策輔助工具
(PDA)。

B.2017年1月由品質管理中心成立「「「「SDM推動小組推動小組推動小組推動小組」」」」，由醫療副院
長擔任召集人，協助審查決策輔助工具(PDA)及追蹤進度。

C.2017年3月成立品管圈品管圈品管圈品管圈-「「「「榮品圈榮品圈榮品圈榮品圈」」」」，藉由品管圈辦理各項推動措
施，促進院內醫病共享決策(SDM)理念深根與輔助工具靈活運用。

成果

將醫病共享決策(SDM)之完整醫病溝通模式導入本院完整醫病溝通模式導入本院完整醫病溝通模式導入本院完整醫病溝通模式導入本院，以增進醫病增進醫病增進醫病增進醫病
溝通的有效性溝通的有效性溝通的有效性溝通的有效性。
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醫病溝通創意作法-利用PDA與病家互動
推行主題 妥善將決策輔助工具決策輔助工具決策輔助工具決策輔助工具(PDA)與病人或其家屬互動互動互動互動

對象 臨床部科同仁

執行方法
參與醫策會所舉辦之「醫病共享決策實踐與引導(Coaching)
訓練工作坊訓練工作坊訓練工作坊訓練工作坊」，並分梯次自行辦理自行辦理自行辦理自行辦理。

成果

A.讓臨床人員瞭解瞭解瞭解瞭解如何扮演SDM中的角色，有效協助有效協助有效協助有效協助病人進
行決策。

B.由曾參與受訓之同仁擔任講師，利用本院之實際案例實際案例實際案例實際案例，協協協協
助訓練助訓練助訓練助訓練臨床部科同仁正確引導民眾之溝通方式。
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醫病溝通創意作法-開醫囑並完成報告
推行主題

輔導醫師開立醫囑醫師開立醫囑醫師開立醫囑醫師開立醫囑，並由就醫民眾民眾民眾民眾或其家屬完成醫病共享決家屬完成醫病共享決家屬完成醫病共享決家屬完成醫病共享決
策策策策(SDM)報告報告報告報告

對象 醫師、就醫民眾或其家屬

執行方法

A.將醫病共享決策(SDM)概念放入醫囑開立系統醫囑開立系統醫囑開立系統醫囑開立系統，並透過全院
演講活動、部科宣導、院際交流研討會輔導醫師輔導醫師輔導醫師輔導醫師。

B.藉由民眾衛教宣導民眾衛教宣導民眾衛教宣導民眾衛教宣導活動，介紹醫病共享決策(SDM)之完整醫
病溝通模式，並教導民眾教導民眾教導民眾教導民眾如何完成報告。

成果

即時統計各項決策輔助工具(PDA)使用情形及報告完成率。

特色:

首度將SDM與醫囑系統合併，
開創「 SDM新紀元」。
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2017/12/14

陸、結語
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品質沒有最好，只有好還要更好
品質是醫療的基石，醫療因品質而卓越

我們共築一道維繫病人安全的牆
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