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關渡醫院簡介關渡醫院簡介關渡醫院簡介關渡醫院簡介
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宗宗宗宗

旨旨旨旨

願願願願

景景景景

目目目目

標標標標

配合國家政策配合國家政策配合國家政策配合國家政策，，，，

提供提供提供提供社區社區社區社區最優質的醫療服務最優質的醫療服務最優質的醫療服務最優質的醫療服務

成為成為成為成為社區社區社區社區醫療最佳醫院醫療最佳醫院醫療最佳醫院醫療最佳醫院

短期目標短期目標短期目標短期目標
1.以病人為中心之優質醫療及全人照護以病人為中心之優質醫療及全人照護以病人為中心之優質醫療及全人照護以病人為中心之優質醫療及全人照護
2.垂直整合發展急性後期照護垂直整合發展急性後期照護垂直整合發展急性後期照護垂直整合發展急性後期照護
3.發展安寧及發展安寧及發展安寧及發展安寧及社區社區社區社區居家醫療整合照護居家醫療整合照護居家醫療整合照護居家醫療整合照護
4.促進病人促進病人促進病人促進病人、、、、員工及員工及員工及員工及社區社區社區社區健康親善服務健康親善服務健康親善服務健康親善服務

中長期目標中長期目標中長期目標中長期目標 ���� 社區社區社區社區醫院標竿醫院標竿醫院標竿醫院標竿



醫院登記使用床數醫院登記使用床數醫院登記使用床數醫院登記使用床數
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一般病床一般病床一般病床一般病床

112床床床床

• 急性一般病床急性一般病床急性一般病床急性一般病床45床床床床

• 慢性病床慢性病床慢性病床慢性病床67床床床床

特殊病床特殊病床特殊病床特殊病床

70床床床床

• 急診觀察床急診觀察床急診觀察床急診觀察床3床床床床

• 加護病床加護病床加護病床加護病床6床床床床

• 血液透析血液透析血液透析血液透析19床床床床

• 慢性呼吸照護慢性呼吸照護慢性呼吸照護慢性呼吸照護 32床床床床

• 安寧病床安寧病床安寧病床安寧病床10床床床床

附設療養病床附設療養病床附設療養病床附設療養病床

142床床床床

• 精神科日間留院精神科日間留院精神科日間留院精神科日間留院50

床床床床

• 護理之家護理之家護理之家護理之家92床床床床

醫療醫療醫療醫療病床病床病床病床182床床床床

共計共計共計共計324床床床床
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醫院角色醫院角色醫院角色醫院角色：落實落實落實落實分級分級分級分級醫療提供醫療提供醫療提供醫療提供連續性照連續性照連續性照連續性照護護護護
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臺北榮總、其他醫學中心、區域醫院
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落實品質與病安網絡落實品質與病安網絡落實品質與病安網絡落實品質與病安網絡(各相關委員會各相關委員會各相關委員會各相關委員會)

人才
教育

臨床
醫療

醫療
支援

行政
管理

領導

以病人為中心以病人為中心以病人為中心以病人為中心

(Patient centered)

院務會議

• 醫師聘任會議

• 教育訓練委員會

• 危機管理委員會

• 醫療設備儀器審查會

• 職業安全委員會

• 病歷管理委員會

• 資訊安全委員會

• 健保作業檢討會議

• 醫療爭議處理委員會

• 藥事委員會

• 輸血委員會

• 醫療倫理委員會

• 醫品暨病安委員會

• 急重症委員會

• 病例討論會

• 感染管制委員會

醫務暨行政會議



副院長召集成立副院長召集成立副院長召集成立副院長召集成立SDM推動小組推動小組推動小組推動小組

副院長

行政中心

資訊室

護理部

社工組

醫務部

工具發展組

•制定各項PDAs製作程

序與規範

•協助主題擬定與開發

•實證資源提供與諮詢

•協助PDA製作之修改與

提供建議

•統整各科部PDA項目

實務推廣組

•制定SDM推動相關政策

•Coach培訓與管理

•訂定SDM執行與PDAs使

用之成效指標

•查核SDM執行成效

•收集並彙整PDAs使用

成效資料

每2~4週召會進

度檢討



106年醫病溝通推動計畫年醫病溝通推動計畫年醫病溝通推動計畫年醫病溝通推動計畫

時間時間時間時間 主要主要主要主要SDM工作內容工作內容工作內容工作內容

106/05 醫病共享決策院際研討會

106/06 組織醫病共享決策推動小組

106/07 規劃醫病共享決策網路平台

106/08 舉辦決策輔助工具院內競賽

106/08 參與醫策會SDM實踐運動

106/09 參與醫策會輔助工具開發競賽

106/10 配合病人安全週，進行SDM與就醫三問宣導

106/11 申請107年健康促進醫院推動SDM計畫，持續推動SDM



SDM教育教育教育教育訓練訓練訓練訓練

5月份辦理月份辦理月份辦理月份辦理SDM院際研討會院際研討會院際研討會院際研討會

共共共共126名醫事人員參與名醫事人員參與名醫事人員參與名醫事人員參與

(院內院內院內院內93位位位位，，，，院外院外院外院外33位位位位)



Coaching及醫師參與訓練工作坊課程及醫師參與訓練工作坊課程及醫師參與訓練工作坊課程及醫師參與訓練工作坊課程

• 遴派4名臨床醫事人員參與Coaching訓練工

作坊課程

• 2名醫師參與SDM國際研討會



PDAs開發與競賽開發與競賽開發與競賽開發與競賽

6件參與院內競賽與實踐活動件參與院內競賽與實踐活動件參與院內競賽與實踐活動件參與院內競賽與實踐活動

10件參與院外醫策會件參與院外醫策會件參與院外醫策會件參與院外醫策會PDA徵選徵選徵選徵選

完成工具成品完成工具成品完成工具成品完成工具成品

訂定決策大綱與評估表訂定決策大綱與評估表訂定決策大綱與評估表訂定決策大綱與評估表

各醫療科部提出主題各醫療科部提出主題各醫療科部提出主題各醫療科部提出主題

新陳代謝新陳代謝新陳代謝新陳代謝 –眼底檢查眼底檢查眼底檢查眼底檢查 家醫科家醫科家醫科家醫科-出院準備出院準備出院準備出院準備

復健科復健科復健科復健科-居家復健居家復健居家復健居家復健

腎臟科腎臟科腎臟科腎臟科-CKD治療選擇治療選擇治療選擇治療選擇

胸腔科胸腔科胸腔科胸腔科-MDI輔助器輔助器輔助器輔助器

安寧安寧安寧安寧-靜脈輸液支持靜脈輸液支持靜脈輸液支持靜脈輸液支持

新陳代謝新陳代謝新陳代謝新陳代謝 –眼底檢查眼底檢查眼底檢查眼底檢查 家醫科家醫科家醫科家醫科-出院準備出院準備出院準備出院準備

復健科復健科復健科復健科-居家復健居家復健居家復健居家復健

腎臟科腎臟科腎臟科腎臟科-CKD治療選擇治療選擇治療選擇治療選擇

胸腔科胸腔科胸腔科胸腔科-MDI輔助器輔助器輔助器輔助器

安寧安寧安寧安寧-靜脈輸液支持靜脈輸液支持靜脈輸液支持靜脈輸液支持



建構
SDM

網路平台

健康識能概念健康識能概念健康識能概念健康識能概念

輔助工具下載輔助工具下載輔助工具下載輔助工具下載

SDM友善友善友善友善
連結提供連結提供連結提供連結提供

宣導影片連結宣導影片連結宣導影片連結宣導影片連結



實踐運動實踐運動實踐運動實踐運動-末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇(一一一一)

• 成效：推展37位病人、5位醫事人員。

• 實施過程：

–由腎臟科門診醫師針對CKD收案病人解釋SDM，
並啟動SDM流程。

–有意願之病人至衛教室由CKD衛教師使用PDA

進行溝通討論與衛教，執行時間約為20-30分鐘。

–流程結束後，給予醫病共享決策計畫成效調查
問卷說明與填答，時間約5-10分鐘。
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實踐運動實踐運動實踐運動實踐運動-末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇(二二二二)

• 門診護理師先向個案簡單解釋SDM活動並發放公版工具：
決策輔助表與成效評估問卷，病人利用待診時間閱讀並了解。

• 成效評估問卷夾帶提示紙條，完成閱讀決策輔助表及勾選
SDM成效評估問卷者，繳回衛教室可領取小禮物一份。

• 看診後至衛教室，由CKD衛教師進行說明、討論與衛教。

• 多數腎臟病個案為老年人，則

輔以影片播放了解內容：

紙本工具個案18人，影片輔助19人。

• 腎臟病友團體講座中宣導SDM，

並播放相關影片。
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實踐運動實踐運動實踐運動實踐運動-末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇末期腎臟病治療選擇(三三三三)

• 問題及突破問題及突破問題及突破問題及突破：

–問卷內容與字句，病人反應不容易了解，需透
過衛教師不斷的說明解釋，才能讓病人意會。

–部分病人是在腎臟病早期，對於接受透析治療，
感覺迫切性沒那麼強烈，所以病人對於填答問
卷意願較低，故須透過宣導品才順利完成。

–慢性腎臟病年齡層都較高，有些未接受教育，
聽不懂國語；建議影片增加閩南語版，讓長輩
方便觀賞與了解。



實踐運動實踐運動實踐運動實踐運動-戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇(一一一一)

• 成員成員成員成員：戒菸門診醫師、戒菸衛教師及社區護理師

• 實施實施實施實施過程過程過程過程：

– 戒菸門診醫師評估個案戒菸意願後，於診間內給PDA，
進行說明與溝通，病人決策後給予問卷填答，時間約為
20-25分鐘。

– 非合約戒菸醫師與他科醫師轉介戒菸衛教師，衛教師評
估個案戒菸意願後，使用戒菸PDA進行說明與溝通後，
提供戒菸衛教與個案問卷填答，實施時間約為30-40分鐘。

– 辦理社區戒菸班，由社區護理師進行SDM流程。

• 實施實施實施實施成效成效成效成效：推展56位個案



戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇PDA使用流程與分工使用流程與分工使用流程與分工使用流程與分工



實踐運動實踐運動實踐運動實踐運動-戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇(二二二二)

• 藉由門診戒菸醫師、戒菸衛教師、社區戒菸班等多
元方式，針對學員進行SDM宣導與使用公版輔具。

• 門診多媒體宣導，每日上下午放映DVD共4小時，
560人次參加，強化民眾對SDM及戒菸選擇之認知。

• 除了在門診、住院中推廣以外，社區職場也是我們
積極開發的場域。



實踐運動實踐運動實踐運動實踐運動-戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇戒菸選擇(三三三三)

• 問題與突破問題與突破問題與突破問題與突破：

–有意願戒菸民眾參與填寫問卷時，會拒絕填寫，
藉由宣導品及多次邀請得以順利完成。

–民眾對於問卷內容多表示不易瞭解，感覺都是相
同問題，需衛教人員協助才易懂。

–醫病共享決策輔助工具之用詞遣字可以再平易近
人點。



結合病安週宣導之活動策略結合病安週宣導之活動策略結合病安週宣導之活動策略結合病安週宣導之活動策略

多媒體多媒體多媒體多媒體
宣導影宣導影宣導影宣導影
片片片片

響應響應響應響應

專區專區專區專區

團體衛團體衛團體衛團體衛
教教教教

關渡人關渡人關渡人關渡人
月刊宣月刊宣月刊宣月刊宣
導導導導

SDM

競賽發競賽發競賽發競賽發

表表表表

SDM

網路互動網路互動網路互動網路互動
區區區區
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病人安全週響應卡專區病人安全週響應卡專區病人安全週響應卡專區病人安全週響應卡專區
社區表演

熱絡氣氛

攤位宣導

抽獎活動
響應卡張貼蘋

果樹加深印象

長官支持

帶領宣誓



重陽節義檢活動重陽節義檢活動重陽節義檢活動重陽節義檢活動 安寧及器捐互動宣導安寧及器捐互動宣導安寧及器捐互動宣導安寧及器捐互動宣導

糖尿病醫病互動宣導糖尿病醫病互動宣導糖尿病醫病互動宣導糖尿病醫病互動宣導 腎臟科醫病互動宣導腎臟科醫病互動宣導腎臟科醫病互動宣導腎臟科醫病互動宣導

病人安全我會應病人安全我會應病人安全我會應病人安全我會應SDM宣導活動宣導活動宣導活動宣導活動



關渡人月刊宣導關渡人月刊宣導關渡人月刊宣導關渡人月刊宣導 大廳媒體宣導大廳媒體宣導大廳媒體宣導大廳媒體宣導

醫病溝通宣導海報醫病溝通宣導海報醫病溝通宣導海報醫病溝通宣導海報 官網連結宣導影片官網連結宣導影片官網連結宣導影片官網連結宣導影片

多元宣導方式多元宣導方式多元宣導方式多元宣導方式



針對民眾及病友衛教針對民眾及病友衛教針對民眾及病友衛教針對民眾及病友衛教宣導宣導宣導宣導

糖尿病教育班
失智症家屬支持團體

課程

糖尿病教育班糖尿病教育班糖尿病教育班糖尿病教育班 失智症家屬支持團體課程失智症家屬支持團體課程失智症家屬支持團體課程失智症家屬支持團體課程

社區衛教講座社區衛教講座社區衛教講座社區衛教講座 社區戒菸班社區戒菸班社區戒菸班社區戒菸班
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106年年年年醫醫醫醫策策策策會會會會SDM輔具開發輔具開發輔具開發輔具開發

實踐運動[方案二]績優獎
針對腦中風導致吞嚥困難病患，該進行鼻胃管置入或胃造廔管?



107年持續推動年持續推動年持續推動年持續推動SDM計畫計畫計畫計畫

SDM宣導與健康識能推廣宣導與健康識能推廣宣導與健康識能推廣宣導與健康識能推廣

健康促進醫院推動計畫健康促進醫院推動計畫健康促進醫院推動計畫健康促進醫院推動計畫-SDM自選自選自選自選主題主題主題主題

依據渥太華五大綱領訂依據渥太華五大綱領訂依據渥太華五大綱領訂依據渥太華五大綱領訂
定定定定SDM推動策略推動策略推動策略推動策略

建立醫病共享決策的組織政策與提升健康識能議題建立醫病共享決策的組織政策與提升健康識能議題建立醫病共享決策的組織政策與提升健康識能議題建立醫病共享決策的組織政策與提升健康識能議題

營造醫病共享決策支持性環境營造醫病共享決策支持性環境營造醫病共享決策支持性環境營造醫病共享決策支持性環境

發展醫病共享決策相關個人技巧發展醫病共享決策相關個人技巧發展醫病共享決策相關個人技巧發展醫病共享決策相關個人技巧

強化組織強化組織強化組織強化組織SDM行動力行動力行動力行動力

調整醫病共享決策推動方向調整醫病共享決策推動方向調整醫病共享決策推動方向調整醫病共享決策推動方向

主題主題主題主題課程結合課程結合課程結合課程結合

SDM宣導影片宣導影片宣導影片宣導影片海報海報海報海報，，，，如如如如：：：：

四高與腎病健康講座四高與腎病健康講座四高與腎病健康講座四高與腎病健康講座

糖尿病眼睛檢查宣導糖尿病眼睛檢查宣導糖尿病眼睛檢查宣導糖尿病眼睛檢查宣導

鼓勵鼓勵鼓勵鼓勵民眾一同參與民眾一同參與民眾一同參與民眾一同參與




