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通報流程 
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改善與後續追蹤 
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員山鄉 
員山分院 
員山鄉附設門診 
精神科康復之家 
精神科庇護工廠 

宜蘭市 
宜蘭附設門診 
精神科社區復健中心 

蘇澳鎮 
蘇澳分院 
蘇澳附設門診部 
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類別 病床別 員山分院 蘇澳分院 合計 

健 
保 
病 
床 

內 
外 
科 
系 

一般急性 132 58 190 

315床
(22%) 

一般慢性 8 26 34 
加護病床 10 9 19 
特殊病床(急診觀察床等) 8 7 15 
呼吸治療床 16 30 46 
洗腎床 - 11 11 

精 
神 
科 
系 

精神急性 60 40 100 
459床 
(32%) 

精神慢性 237 100 337 
日間病房 - 22 22 

小計 471 303 774 

非
健
保 

精 
神 
科 
系 

康復之家 32 - 32 

647 
(46%) 

社區復健中心 30 - 30 

長 
照 

自費護理之家 49 98(內外) 50(精神) 197 
日間照護中心 29 - 29 
公務床 180 179 359 

合計 791 630 1,421 100% 8 

臺北榮總員山分院(佔全縣12.82％；溪北地區28.41％) 
臺北榮總蘇澳分院(佔全縣8.24％；溪南地區15.02％) 
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病人安全通報宗旨 

醫策會於94年成立「台灣病人安全通報系統」 
    （網址：http://www.tpr.org.tw/index01.php） 
本院95年7月開始加入TPR通報，本著以五大宗

旨(匿名、自願、保密、不究責、共同學習)為
出發點，鼓勵同仁通報，以發現是否有系統上

的問題危害病人安全。 

10 

http://www.tpr.org.tw/index01.php


1.發現異常事件後，第一時間請通知單位主管，

並於24小時內完成系統通報。 
2.設立『預防性通報』，但若需會辦其他單位時

需印出紙本會辦；通報表單會簽批核完畢，通

報單位請留正本於單位備查，並影印一份送醫

品中心存查。 
3.為了鼓勵同仁通報，特設立一個『匿名通報』 

病人安全異常事件通報 
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建置通報管道 
制定獎勵辦法 

 制定及時性通報流程及系統 
  網路通報紙本通報 
 通報案件獎勵如下： 

制定通報獎勵規定 

鼓勵通報著有成效 
 ，院內通報件數持續成長 

項目      
事件類別 準時通報獎勵 逾時通報獎勵 

一般異常事件 50 25 
跡近錯失 50 25 
預防性通報 100 50 
個人額外獎勵 500 
RCA案件 1500 

12 

公告通報獎勵 

1.104年始增加個人額外獎勵 

2.106年提高預防性通報獎勵 

             增加執行RCA案件獎勵 



導入醫策會病人安全通報系統 
，於院內使用軟體通報 

院區 TPR通報數 院內通報數 

蘇澳 243 243 
員山 232 232 

接受TPR到院輔導 

資料期間:105.09-106.07 

參與TPR通報 
通報率100% 
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本院病人安全通報軟體歷程 

15 

紙本通報 導入醫策會通報
軟體 

更新2015年通報
軟體 

       2014年前                         2014-2015年                       2015年~迄今 

同仁通報後，單
位主管可以收到
事件郵件通知 

紙本呈核後，由
人工逐筆鍵入醫
策會的軟體 

下載事件做類別
歸類 

安裝醫策會的通
報軟體 

校正完正確資料
後，上傳事件 

軟體中可以匯出
統計報表 

減少人力成本 



導入醫策會台灣病人安全通報系統 
於院內使用軟體通報 
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通報事件類別 

1.藥物事件 
•與給藥過程相關之異常
事件 

2.跌倒事件 
•因意外跌落至地面或其
他平面 

3.手術事件 
•在手術前、手術中、手
術後過程中之異常事件 

4.輸血事件 
•自醫囑開立備血及輸血
過程相關之異常事件 

5.醫療照護事件 
•醫療、治療及照護措施
相關之異常事件 

6.公共意外 
•建築物、通道、其他工
作物、天災、有害物質
外洩等相關事件 

7.治安事件 
•如偷竊、騷擾、誘拐、
侵犯、病患失蹤、他殺
事件 

8.傷害行為事件 
•如言語衝突、身體攻擊、
自殺/企圖自殺、自傷事
件 

9.管路事件 
•任何管路滑脫、自拔、
錯接、阻塞、未開啟事
件 

10.院內不預期性
心跳停止事件 

•發生在醫療院所內非原疾
病病程可預期之心跳停止
事件 

11.麻醉事件 
•與麻醉過程相關之異常
事件。 

12.檢查/檢驗/病
理切片事件 

•與檢查、檢驗及病理切
片的過程相關事件 

13.其他事件 
•非上列之異常事件 
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2015年版TPR病安通報系統 
安裝通報軟體： 

      通報端---網址及如何進入? 

最新消息/訊息公告 

設定人員權限 

教導如何新增通報案件 

通報時的注意事項 
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院內資料 通報事件類別 通報事件內容 基本資料 
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增設/獎勵 
”預防性通報事件” 
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教育訓練 

   個人通報案件/部門通報案件/所有通報案件管理 
逐件查看通報內容的完整性及正確性 
   回饋給單位主管，系統上做資料之修正 
每月的通報明細回饋給通報單位 

對於通報事件的處理歷程 
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4.另存新檔 

2 

1 

4 

2.選取欲下載資料區間 
請勾選「所有資料」→「查詢」 

管理端-每月病人安全異常事件彙整 

1.選「事件資料匯出」 

查
詢
後
按
下
載 

3 

3.選「Excel」下載 
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管理端-每月病人安全異常事件校正 

1.每月校正案件 
2.校正案件後收案 

4.整理統計圖表 

23 

3.列表統計 



1 

1.進入TPR系統 

2.點選「事件資料處理」 

3.點選「通報案件上傳」 

4.勾選欲上傳案件 

5.點選「上傳」 

上
傳
完
成
畫
面 

管理端-上傳台灣病人安全通報系統(TPR)資料 

24 

2 

3 
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103-105年異常事件分析 



103-105年異常事件統計表 
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 蘇澳--105年  Q1 Q2 Q3 Q4 合計 104年 103年 
藥物事件 2 1 3 0 6 0 3 
跌倒事件 20 24 25 32 101 107 121 
手術事件 0 0 0 0 0 0 0 
輸血事件 1 0 0 2 3 0 0 
醫療照護事件 0 2 0 1 3 13 7 
公共意外事件 0 0 0 0 0 2 2 
治安事件 1 2 1 1 5 8 8 
傷害事件 15 7 13 10 45 72 51 
管路事件 4 6 4 0 14 5 8 
不預期心跳停止 0 0 0 0 0 0 0 
麻醉事件 0 0 0 0 0 0 2 
檢查/檢驗事件  2 0 1 0 3 0 0 
其他事件 1 0 0 0 1 2 0 
預防性-跌倒事件 0 0 0 1 1 1 0  
預防性-傷害事件  11 8 5 6 30 75 46 
預防性-治安事件  0 0 0 0 0 0 3 
預防性-公安事件  0 0 0 0 0 1 0  
幾近錯失(藥物)   0 1 12 3 16 52 42 
幾近錯失(輸血) 0 1 0 0 1 1 0  
幾近錯失(手術)  0 0 0 0 0 0 1 
幾近錯失(檢驗)  0 0 0 0 0 2 0  
幾近錯失(治安)  0 0 0 0 0 1 0  

小計 57 52 64 56 229 342 294 
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103-105年異常事件統計表 
員山--105年 Q1 Q2 Q3 Q4 合計 104年 103年 

藥物事件 0 1 1 0 2 3 6 
跌倒事件 30 23 18 24 95 117 142 
手術事件 0 0 0 0 0 1 0 
輸血事件 0 0 0 0 0 0 2 
醫療照護事件 2 1 0 0 3 3 6 
公共意外事件 1 0 1 0 2 0 2 
治安事件 3 0 2 2 7 13 13 
傷害事件 16 12 8 8 44 81 103 
管路事件 1 2 2 3 8 7 17 
不預期心跳停止 1 0 0 1 2 0 4 
麻醉事件 0 0 0 0 0 0 0 
檢查/檢驗事件 0 0 0 0 0 1 4 
其他事件 0 0 0 1 1 4 5 
預防性-跌倒事件 1 0 1 0 2 5 14 
預防性-傷害事件 15 8 12 10 45 31 32 
預防性-治安事件 0 0 0 0 0 0 1 
預防性-公共意外 0 0 0 0 0 1 2 
幾近錯失(藥物)  42 42 29 24 137 227 195 
幾近錯失(傷害) 1 0 0 0 1 0 1 
幾近錯失(輸血)  0 1 0 0 1 1 0 

小計 113 90 74 73 350 495 549 
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105年各季別異常事件通報統計 
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105年各月異常事件通報趨勢圖 

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 
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105年異常事件通報者身分比 

員
山
分
院 

季別 院區 醫師 專科 
護理師 

護理 
人員 

藥事 
人員 

檢驗 
人員 

PT 
OT 

放射 
人員 

行政 
人員 

其他 
人員 

小
計 

Q1 蘇澳 55 2 57 
員山 1 71 39 1 1(醫企室) 113 

Q2 蘇澳 51 1 52 
員山 45 42 3 90 

Q3 蘇澳 48 14 1 1 64 
員山 40 30 74 

Q4 蘇澳 54 2 56 
員山 51 22 73 

合計 蘇澳   208 17 3 1 229 
員山   1 207 133 1 3 1 350 

蘇
澳 
分
院 
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季別 院區 住院 
病人 

公務床 
病人 門診 員工 護理 

之家 急診 精神 
護家 

精神復
健機構 

其他 小
計 

Q1 蘇澳 41 7 1 4 2 2 57 
員山 94 12 1 3 1 2 113 

Q2 蘇澳 35 8 1 3 5 52 
員山 72 12 4 1 1 90 

Q3 蘇澳 40 16 2 3 3 64 
員山 65 6 1 2 74 

Q4 蘇澳 29 17 2 6 2 56 
員山 64 3 2 4 73 

合計 蘇澳 145 48 3 10 5 16 2 229 
員山 295 33 7 9 2 4 350 

105年事件身分類別 

員
山
分
院 

蘇
澳 
分
院 
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105年異常事件對病人健康影響程度比較 
2級以上事件類別 蘇澳 員山 

傷害事件 1 2 
醫療照護事件 1 1 
跌倒事件 4 4 

不預期心跳停 2 
合計 6 9 

季別 院區 1級 2級 3級 4級 小計 

Q1 蘇澳 1 0 20 36 57 
員山 1 3 20 89 113 

Q2 蘇澳 0 2 18 32 52 
員山 0 2 24 64 90 

Q3 蘇澳 0 0 26 38 64 
員山 0 1 11 62 74 

Q4 蘇澳 0 3 21 32 56 
員山 1 1 16 55 73 

合計 蘇澳 1 5 85 138 229 
員山 2 7 71 270 350 

蘇
澳 
分
院 

員
山
分
院 

 105年2級以上傷害比率: 
蘇澳:6/229*100=2.62%    (104年為1.46%) 
員山:9/350*100=2.57%    (104年為3.03%) 
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重大異常事件進行RCA 
持續監測改善方案執行情形 
醫品會議中回饋與分享案例 
RCA案例投稿海報發表 

異常事件每季固定於 
醫品會議上分析報告 

病人安全事件分析 
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醫品會議回饋案例 
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針對事件發生後對病人健康的影響程度中，2級傷
害事件的措施改善之後續追蹤；首長指示追蹤事件 

運用PDCA、品管圈、RCA手法進行事件改善，運
用創意與巧思，提出創新用品，增加病人安全 

針對通報件數較多之事件進行分析 
鼓勵將改善成果作分享及發表  

通報事件改善與追蹤 



超過閾值單位會提出PDCA檢討改善 
以品管圈改善手法，進行改善 
發明護理用品創新，將用品競賽/海報發表 

36 

改進措施 

組合式照護安全輪椅 滴水不漏杯 



• 超過閾值單位會提出PDCA檢討改善。 
• 以TRM擬真手法，拍攝影片教學訓練  
• 產學合作改良「約束手套」強化固定 

改進措施 
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急診暴力處理 精神科暴力處理 



• 未達閾值單位會提出PDCA檢討改善 
• 以TRM擬真手法，拍攝影片教學訓練  
• 與臨床團隊檢討管路留置必要性 
• 產學合作改良「約束手套」強化固定 
• 持續參加104年~105年VAP及UTI Bundle Care照護
品質提升計畫 

改進措施 
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以困難插管處置及
Bundle精神為主軸，以
TRM擬真手法完成影片
拍攝，片名為「我們就
是要你好好活下去」參
加醫策會舉辦『侵入性
醫療處置照護品質提升
計畫』宣導短片微電影
競賽 

院區別 負責部門 獎項 
蘇澳 加護病房 銅牌 
蘇澳 感控室 佳作獎 
蘇澳 八病房 入選獎 
蘇澳 加護病房 入選獎 
員山 加護病房 佳作獎 
員山 感控室 佳作獎 
員山 感控室 入選獎 

第 八 屆 

院區別 負責部門 獎項 
蘇澳 感控室 金牌 
蘇澳 感控室 入選獎 
員山 三病房 佳作獎 

第 九屆 

以「管路安全」為主軸參加疾管署品質提升計畫成績 

以侵入性醫療處置照護主題 
參加TCHA海報發表成果 
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舉辦團隊資源管理(TRM)擬真訓練及競賽 

加護病房困難插管+ Bundle 急診暴力處理 精神科暴力處理 加護病房管路事件 
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叫我第一名 

103-105年提升服務品質暨創新競賽活動 



蘇澳分院 
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1.低於第25百分位:團隊合作、單位安全風
氣、對管理的感受、工作狀況 

2.介於第25-50百分位:對工作的滿意、對
壓力的認知、復原力及工作生活平衡 

1.團隊合作介於第25-50百分位數值間 
2.單位安全風氣、對壓力的認知、對管理
的感受、工作狀況及工作生活平衡等五
項構面介於第50-75百分位數值間 

3.對工作的滿意及復原力落於第75百分位
數值與最大值間 

藉由病安文化調查評量正向文化 



員山分院 
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1.介於第25-50百分位:團隊合作、單位安全
風氣、對工作的滿意、對壓力的認知、對管
理的感受 

2.介於第50-75百分位:工作狀況 
3.大於第75百分位:復原力及工作生活平衡 
 

1.團隊合作、單位安全風氣、對工作的滿意、
對壓力的認知、對管理的感受及工作狀況
等六項構面介於第50-75百分位數值間 

2.復原力及工作生活平衡落於第75百分位數
值與最大值間 

藉由病安文化調查評量正向文化 
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構面名稱 2015年 2016年 變化量 
Δx 

p-value 
(*p<0.05, **p<0.01) 

團隊合作 45.5 58.0 12.5 0.0330* 
安全風氣 40.8 54.5 13.7 0.0239* 
工作滿意 47.7 59.8 12.1 0.0077** 
壓力認知 47.2 53.8 6.6 0.1733 
管理感受 36.4 49.2 12.8 0.0207* 
工作狀況 41.2 57.6 16.4 0.0067** 
復原力 11.5 31.2 19.7 0.0000** 

工作生活平衡 56.4 64.4 8.0 0.0747* 

單位：正向回答百分比(%) 

蘇
澳
分
院 

構面名稱 2015年 2016年 變化量 
Δx 

p-value 
(*p<0.05, **p<0.01) 

團隊合作 52.2 59.2 7.0 0.3547 
安全風氣 46.3 55.5 9.2 0.0194* 
工作滿意 50.2 53.1 2.9 0.3952 
壓力認知 48.3 57.3 9.0 0.0120* 
管理感受 44.7 50.3 5.6 0.1366 
工作狀況 53.4 52.6 -0.8 0.4682 
復原力 16.3 32.1 15.8 0.0261* 

工作生活平衡 66.9 71.1 4.2 0.2331 

員
山
分
院 

*2016年有效問卷數：356份；2015年有效問卷數：335份 

*2016年有效問卷數：264份；2015年有效問卷數：218份 

2015-2016年各構面正向回答百分比 
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品管圈競賽 

護理用品創新 

我們的榮耀 

衛生局督考 
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首長的全力支持 

參加外部訓練/競賽 

專人管理 

正向病安文化 

導入通報軟體 
主動參與/期待 
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學校沒有教會我的事/是~~~~~~~~~~~~醫品病安 
病人安全的工作需要大家共同維護 
如何運用創新/意的作法，營造享受於維護病人安全為己任 
快樂工作、樂在工作之中 

尊重生命 

誠實醫療 
安全醫院 

醫療團隊 
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聆 
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