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非自願性約束指標-現況分析 

•本病房為精神科急性病房，收
治對象為嚴重急性精神疾病、
暴力或自傷行為之病患，單位
總床數35床，單位2012年全年
之非自願性約束率高達5.44%，
遠高於其他醫學中心(2.0%)，
故引發改善動機。 
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非自願性約束指標-現況分析（續） 

• 專案小組分析2013年1-2月單位非自願
性約束率高之原因，經文獻查證、品
管月報表統計及實際觀察後，將可能
導致病患非自願性約束之因素區分為
醫師、護理人員、病患及環境等四個
層面，並設計成問卷，採不計名方式，
共發出15份問卷請護理師填寫病患非
自願性約束率高之原因，回收率100%。 
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非自願性約束指標-確立問題 

• 根據現況分析及80/20原則發現導致精
神科急性病房非自願性約束率高之主
要原因如下： 

1. 病患急性期症狀干擾。 

2. 缺乏非自願性約束替代性措施。 

3. 對非自願性約束概念不清楚。 

4. 病患不配合治療。 

5. 協助病患治療及入睡。 
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非自願性約束指標-專案目的 

• 降低精神科急性病房非自願性約束由
5.44%降至3%以下，目標設定理由： 

1. 醫院品管中心的期待 

2. 醫療部品管會議 

3. 考量單位疾病嚴重度 

4. 同仁能力 

故決定將目標值設定為3%以下。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 
 1.修訂、宣導和執行非自願性約束處置作業規範： 

於晨會中加以宣導新版之非自願性約束處置作
業規範。 

於病房會議中要求護理人員依據非自願性約束
處置作業規範，落實於病患照顧中。 

專案小組每天評估非自願性約束處置之適切性，
如果有不一致或疑問之處，則隨時和單位主管
討論及澄清概念，並訂出最適合病房的處置，
同時於病房會議中再次提出來宣導。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 

2.提供非自願性約束替代性措施： 

當尚未啟動非自願性約束措施前，
要求護理人員必須全面提供非自願
性約束替代性措施並紀錄於「非自
願性約束隔離密切觀察紀錄」。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 

• 替代性措施包括： 

1.與醫療團隊討論積極之常規藥物治療。 

2.先提供隔離性環境，降低環境刺激源，如使用
保護室，包括人、事、物之隔離，以協助宣洩
或冷靜情緒。 

3.提供傾聽、陪伴、同理病患症狀之干擾。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 

4.給予口頭提醒及提供現實感。 

5.訂定行為約定：說明進一步之
處置措施內容。 

6.提供化學性約束：需要性或立
即性之藥物治療：包括針劑或口
服藥。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 

3. 舉辦非自願性約束相關訓練課程： 

辦理「非自願性約束相關概念及護理」
及「病房非自願性約束護理技術」等
課程。 

4.對於宣導護理人員正確非自願性約束
步驟，儘量減少非自願性約束部位，提
前解除非自願性約束的時間，這些措施
讓病患及家屬可感受到倍受尊重。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 

4. 提供約束衣之使用： 

 單位共採購二件約束衣，其實用性及方便性為
病人帶來更多之益處，病患雖然穿上約束衣，
仍可和環境之人、事、物互動，不會受限在一
張床或一個空間裡，且同時可獲得生理上之需
求，例如：協助如廁時而不需使用尿片或便盆、
可自行喝水及走動等。 

 為了讓病患有更舒適的約束衣，單位採購材質
透氣、非自願性約束效果佳之性質。對於不同
等級的暴力及非自願性約束，提供了更多元、
更人性化的護理措施。 
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非自願性約束指標-改善措施（續） 

• 創新-「約束被」之設計及運用。 

運用於病人無法靜躺時，及避免病
人因來回上下床導致跌倒。 
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非自願性約束指標-結果評值 

• 本專案經改善方案實施後： 

由病房2013年1月12月的品管資料，非
自願性約束率由5.44％降到2.27％，成
效顯著並可達到改善目標。 

同時護理團隊亦受到鼓舞，並得到醫療
部及品管中心之肯定及認同。 

2014年1月~10月非自願性約束率：
1.95%。 
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