
促進有效溝通-
建立團隊溝通電子平台

奇美醫療財團法人奇美醫院

蔡長志醫師
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想法

過去照護病人過程中是以醫師為中心，常聽到
醫師怎麼說…

其他師別也有聲音，但是很容易忽略與遺忘

跨領域專業之間的『溝通』佔極重要之角色

年度目標
提升醫療照護人員間的有效溝通
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哪些專業共同照護病人

物理
治療師

醫師
護理師

藥師

營養師

以病人為中心

串起所有職類
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病人去過哪些照護區

病人

急診

麻醉

手術室
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病人經過的路與照護的專業

急診 病房 手術 麻醉

檢傷
醫師記錄
醫師醫囑
護理紀錄

醫師記錄
醫師醫囑
照會醫師
護理紀錄
護理計劃
跨專業各師
藥師、營養師、職
能治療師、物理治
療師、語言治療
師、社工師、心理
師、呼吸治療師

出院準備

手術前評估
手術記錄
手術後說明
手術全期護
理記錄

麻醉計劃
麻醉記錄
術後訪視

特殊

安寧共照
醫師、共照師

心導管治療
檢驗檢查
危險值、危急值
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以螺旋狀展現-即時可以知道照護組合



虛線代表多筆

一指就可以知道想知道的事



不再需要憑記憶找記錄

找尋過去各師建議，不用在記錄中翻找



一周內最新快訊

提供7天內重要快訊

呈現「已讀」訊息



全部訊息-誰來照訪



醫師每週記錄整理

一週跨職類的照護建議
主治醫師整理編輯後載入記錄



THE END
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